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Uber dieses Handbuch

Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt die Nutzung der Telefone der tiptel
3300-Serie an den Telefonanlagen tiptel 8010/8020 All-IP (Appli-
ance). Es richtet sich an den Benutzer und beschreibt die Bedie-
nung des Gerates, die individuellen Einstellungen des Benutzers in
der Telefonanlage und die Nutzung der Zusatzsoftware.

Die Benutzung der einzelnen Modelle der tiptel 3300-Serie ist je-
weils identisch. Die Modelle unterscheiden sich in der GroBe des
Displays, in der Anzahl der Funktionstasten am Display und in der
Mdéglichkeit, Zusatz-Tastenmodule und DECT-Headsets anzu-
schlieBen.

Abbildungen des Displays in diesem Handbuch entstammen dem
tiptel 3340. Die Display-Anzeigen bei den anderen Modellen sind,
abgesehen von GrdBe und Anzahl der Tasten identisch.



Tasten des Telefons und allgemeine Bedienung

Tasten des Telefons und allgemeine Bedienung

Funktions-
tasten
Softkeys
Power LED
Tastatur Navigation
Konferenz Mailbox
Halten Headset
Vermitteln Mikro An/Aus
Wahlwiederholung ] Lautsprecher
Lautstarke |

Die ,Softkeys” unterhalb des Displays wechseln je nach Zustand
des Telefons ihre Funktion; die jeweilige Funktion ist dartber im
Display dargestellt. Im Ruhezustand kénnen Sie mit den Tasten die
Anrufliste, die Telefonblicher den Anrufbeantworter und die Rufum-
leitungen aufrufen. Wahrend eines Gespraches kénnen Sie mit den
Tasten z.B. Gesprache vermitteln.

Die Navigation besteht aus vier Pfeiltasten und einer ,,OK-Taste® in
der Mitte. Hier kbnnen Sie die Auswahl im Display in einigen Situa-
tionen andern und bestétigen.

Die Tastatur dient zur manuellen Eingabe von Rufnummern.

Waéhrend eines Gesprachs kénnen Sie mit den Tasten ,Halten® und
,vermitteln“, Gesprache auf ,Halten“ legen oder vermitteln. Fihren
Sie zwei Gesprache, so kénnen Sie mit der Taste ,Konferenz* eine
Dreierkonferenz herstellen. ,,Mikro an/aus® schaltet das Mikrofon
des Telefons an und aus.



Tasten des Telefons und allgemeine Bedienung

Lautsprecher und Headset kénnen ein Gesprach im Freisprech-
modus oder auf dem optionalen Headset entgegen nehmen. Sie
kénnen mit den Tasten auch wahrend eines Gespraches umschal-
ten.

Mit der Mailbox-Taste rufen Sie lhre individuelle Mailbox auf. Diese
Taste blinkt, wenn neue Nachrichten vorhanden sind.

Die Power-LED leuchtet grin, wenn das Telefon eingeschaltet ist.
Bei verpassten Anrufen blinkt die Taste grun, bei neuen Nachrich-
ten auf dem Anrufbeantworter rot.

Auf die Funktionstasten kdnnen haufig benutzte Funktionen gelegt
werden. Die hauptsachlich benutzte Funktion ist BLF (Busy Lamp
Field). Hier ist die Taste mit dem Telefon des/der Kollegen/in be-
legt, leuchtet griin, wenn der/die Kollege/in frei ist, blinkt rot bei an-
kommendem Anruf und leuchtet rot, wenn der/die Kollege/in be-
setzt ist. Mit Driicken der Taste kdnnen Sie den/die Kollege/in anru-
fen oder einen beim Kollegen/in ankommenden Anruf entgegen
nehmen (Pickup).

Mit den Lautstarketasten kénnen Sie im Ruhezustand die Lautstéar-
ke des Klingeltons und im Gespréach die Lautstarke des Lautspre-
chers im Hoérer, Freisprech-Lautsprecher oder Headset einstellen.
Die Einstellung qilt fir das jeweils aktive Gerat.



Telefonieren

Telefonieren

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie mit dem Telefon aus der tiptel
3300-Serie telefonieren.

Ankommende Gesprache

Bei ankommenden Gesprachen klingelt das Telefon. Im Display
wird die Rufnummer des Anrufers angezeigt. Ist der Anrufer im Ad-
ressbuch als Kontakt gespeichert, so wird dessen Name und ggf.
der Firmenname und ein Bild des Anrufers im Display angezeigt.

24 B.Holler
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Antwort Weiterl. Stumm Abweisen

Durch Abheben des Hdérers, Dricken der Taste Lautsprecher oder
Headset nehmen Sie das Gesprach auf dem gewunschten Gerat
entgegen.

Mit dem Softkey ,,Antwort“ nehmen Sie das Gesprach im Frei-
sprechmodus entgegen. Der Softkey ,,.Stumm* schaltet den Laut-
sprecher wahrend des Klingelns ab und mit dem Softkey ,Abwei-
sen® kénnen Sie das Gesprach abweisen (auch ,Wegdriucken® ge-
nannt). Mit dem Softkey ,Weiterleiten“ kbnnen Sie den Anruf ohne
ihn erst anzunehmen an einen Kollegen oder nach extern weiterlei-
ten. Drucken Sie den Softkey ,Weiterleiten“, geben Uber die Tasta-
tur die Rufnummer ein und driicken dann den Softkey ,,.Senden®.



Telefonieren

Verpasste Anrufe

Erfolgte ein Anruf in Abwesenheit, so blinkt die Power-LED griin
und in der Titelzeile des Bildschirms wird ein blinkender Horer an-
gezeigt. Dricken Sie den linken Softkey ,Anrufe®, um sich die An-
rufliste anzusehen. Die Bedienung der Anrufliste ist im Abschnitt
LAnrufe aus der Anrufliste” beschrieben.

Ausgehende Gesprache

Ausgehende Gesprache kénnen durch manuelle Eingabe der Ruf-
nummer, Ruckruf aus der Anrufliste oder Auswahl des Gesprachs-
partners aus dem Adressbuch erfolgen.

Manuelle Wahl von Rufnummern

Geben Sie die Rufnummer Uber die Zifferntastatur ein und heben
danach den Hérer ab, dricken die Lautsprecher- oder Headset-
Taste.

Anrufe aus der Anrufliste

Im Ruhezustand ist der linke Softkey mit ,Anrufe“ beschriftet. Dra-
cken Sie diesen, so wird die Anrufliste auf dem Display angezeigt.

Angezeigt werden alle Anrufe. Mit den ,,Pfeil links“- und ,rechts®-
Tasten kdnnen Sie sich anstelle aller Anrufe nur verpasste, emp-
fangene, gewahlte oder weiter geleitete Anrufe anzeigen lassen. Mit
den ,Pfeil oben®- und ,unten“-Tasten navigieren Sie in der Liste
zum gewunschten Anruf.

Durch Abheben des Hdrers, Drucken der Lautsprecher- oder
Headset-Taste oder Driicken des Softkey ,Wahlen“ wird die Ruf-
nummer aus der Anrufliste angerufen.



Telefonieren

< Alle Anrufe 2/9 >

WX Riis, Helge - Tiptel.com. 021024280

*{ Susi Sorglos 22
&« Marco Specht 25
% Marco Specht 25
W% Susi Sorglos 22

Zurick Léschen Option Wahlen

Mit dem Softkey ,Loschen” I0schen Sie den gerade ausgewahlten
Eintrag aus der Anrufliste. Uber den Softkey ,,Option” kénnen Sie
alle Eintrage I6schen, sich Details ansehen oder eine Rufnummer
vor dem Wahlen bearbeiten.

Hinweis: Die Optionen ,Zu Kontakten hinzufiigen® und ,Zur
Sperrliste hinzufuigen® beziehen sich auf Funktionen
des Telefons ohne Telefonanlage. In lhrem Fall werden
Telefonbucher und ggf. Sperrlisten in der Telefonanlage
fur alle Telefone verwendet.

Anrufe per Dashhoard, CTl oder TAPI

Zusétzlich sind die Annahme von Anrufen und der Aufbau ausge-
hender Anrufe auch Uber das Dashboard der Telefonanlage oder
per CTI-Software moglich.

Bitte beachten Sie zur Bedienung die entsprechenden Kapitel die-
ses Handbuchs.

Halten, Makeln, Dreierkonferenz

Wéhrend eines Gesprachs kénnen Sie den Anrufer auf ,Halten® le-
gen, z.B. um eine Ruckfrage zu stellen. Dricken Sie hierzu wéah-
rend des Gesprachs den Softkey ,Halten“. Der Anrufer h6rt dann
Wartemusik. Mit dem Softkey ,Fortsetzen® kdnnen Sie ein Ge-
sprach aus dem ,Halten“ zurtickholen.

10



Telefonieren

Ist fur Ihr Telefon die Funktion ,Anklopfen® in der Telefonanlage ak-
tiviert, so kdnnen Sie wahrend eines laufenden Gesprachs einen
zweiten Anruf erhalten.

Im Gesprach 172

& Hans Mal. [F & Ulla Hab.
eja 00:00:12

& SusiSorg. ; & Karl Mas..
YA
& EllySchon piic tieige - TiptelcomGmor % Ulrike Po.
& Birgit Hol.. 021024280 @ Mitschnitt
Verm. Antwort Abweisen Mehr

Im Display des Telefons sehen Sie die Daten des laufenden Ge-
sprachs und zusatzlich unten im Display den zweiten eingehenden
Anruf mit Rufnummer oder Namen. Im laufenden Gesprach hdren
Sie zusatzlich wiederkehrend einen Anklopfton.

Drucken Sie auf den zweiten Softkey ,,Antworten“ um das zweite
Gesprach anzunehmen. Das erste Gesprach wird automatisch auf
»Halten“ gelegt und der Anrufer hért Wartemusik. Mit den Tasten
,Pfeil nach oben” oder ,Pfeil nach unten® kénnen Sie
zwischen beiden Gesprachen hin- und herwechseln. Der zweite
Softkey zeigt beim aktiven Gesprach ,Halten® und beim nicht akti-
ven Gesprach ,Fortsetzen an. Driicken Sie ,Fortsetzen“ so wird
das angezeigte Gesprach aktiviert und das bisherige in Halten ge-
legt.

Hinweis: Man kann auch zwei Gesprache gleichzeitig auf ,Hal-
ten“ legen. Wahlen Sie dann das gewtnschte Gesprach
aus und drucken Sie ,Fortsetzen®.

FUhren Sie nur ein Gesprach, so kbnnen Sie dieses auf ,,Halten”
legen und dann Uber den Softkey ,Neuer Anruf* aktiv ein zweites
Gesprach aufbauen.

FUhren Sie zwei Gesprache, so kbnnen Sie Uber den Softkey ,Kon-
ferenz® eine Dreierkonferenz herstellen. Der Softkey wechselt dann

11
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auf ,Teilen®, womit Sie die Konferenz wieder in Einzelgesprache
aufteilen kénnen.

Vermitteln

Um ein Gesprach zu vermitteln, dricken Sie die ,Vermitteln-Taste“
oder den Softkey ,Ubertragen®, geben dann (iber die Tastatur
die Rufnummer der Nebenstelle ein, zu der Sie vermitteln wollen
und dricken den Softkey ,Senden®.

Das angewahlte Telefon klingelt. Wird an diesem abgehoben, so
kénnen Sie mit dem Kollegen sprechen, um z.B. den externen An-
rufer anzukindigen. Legen Sie dann auf, so ist das Gesprach an
den Kollegen vermittelt.

Warten Sie nicht, bis der Kollege abgehoben hat, sondern legen
Sie vorher auf, so ist das Gesprach ohne Ruckfrage vermittelt.

Haben Sie die Funktionstasten des Telefons mit den Nebenstellen
Ihrer Kollegen belegt (Funktion Besetztlampenfeld oder auch BLF),
so kdnnen Sie zum Vermitteln einfach die entsprechende Funkti-
onstaste drlcken.

Wahl aus dem Adresshuch

Dracken Sie im Ruhezustand des Telefons den Softkey ,Kontakte®.
Im Display werden alle zur Verfugung stehenden Adressbucher
angezeigt.

Generell steht Ihnen ein internes Adressbuch zur Verflgung, das
alle internen Nebenstellen beinhaltet. Zusatzlich stehen in der Re-
gel ein firmenweites Adressbuch mit externen Kontakten und even-
tuell ein privates Adressbuch zur Verfigung.

12
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13-03-2020 10:46:27

Bitte Telefonbuch auswahlen:
1.Extern
3.Privat
Ende Wahlen

Waéhlen Sie das gewunschte Adressbuch aus und drucken Sie

dann den Softkey ,Wahlen® oder die ,,OK-Taste" . Es werden
Ihnen die ersten 20 Kontakte angezeigt.

13-03-2020 10:47:17

Intern
1.Holler, Birgit
2.Tiptel.com GmbH, Muller, Hans
3.Riis, Helge

4.Tiptel.com GmbH, Schan, Elly

Suche Zuruck Wahlen

Mit den Tasten , Pfeil nach oben®“ S<===" oder ,Pfeil nach unten®
£ kénnen Sie den gewtinschten Kontakt auswahlen.

Mit den Softkeys ,Vor“ zeigen Sie die nachsten, mit ,Zurlck” die
vorherigen 20 Kontakte an.

Mit dem Softkey ,Suche® kénnen Sie eine Suche im Adressbuch
starten. Geben Sie den Suchbegriff Gber die Tastatur ein, beachten
Sie dabei, dass GroB- und Kleinschreibung unterschieden wird. Es
werden dann alle Kontakte angezeigt, die den Suchbegriff beinhal-
ten.



Telefonieren

Mit dem Softkey ,Wahlen“ kann der Kontakt angewahlt werden. Es
erfolgt davor noch eine Auswahl der Rufnummer, da Kontakte meh-
rere Rufnummern enthalten (kénnen).

Pickup - Anrufe iibernehmen

Die LEDs an Funktionstasten, die mit den Nebenstellen der Kolle-
gen belegt sind, leuchten grin, wenn das Telefon frei und rot,
wenn es besetzt ist. Bei einem ankommenden Anruf blinkt die LED
rot.

Um den Anruf am Platz des Kollegen anzunehmen, brauchen Sie
nicht zum Telefon des Kollegen zu laufen. Ein Druck auf die Funkti-
onstaste gentgt und Sie Ubernehmen den anstehenden Anruf.

Hinweis: Damit Pickup funktioniert, muss fur lhren Benutzer die
Berechtigung hierzu durch den Administrator eingerich-
tet sein.

Durchsagen

Ihre Telefonanlage unterstutzt Durchsagen. Geben Sie hierzu *85%*,
gefolgt von der Nebenstellen-Rufnummer, also z.B. *85*22 ein.
Nach der Wahl hebt das angerufene Telefon automatisch im Frei-
sprechmodus ab und Sie kénnen eine Durchsage machen.

In Arztpraxen oder anderen Firmen und Einrichtungen mit warten-
dem Publikumsverkehr kbnnen so wartende Personen aufgerufen
werden. Anstelle eines Telefons ist dann meist ein IP-Lautsprecher
im Wartezimmer installiert.

Machen Sie haufig Durchsagen, so kénnen Sie eine Funktionstaste
Ihres Telefons mit dem Code zur Durchsage belegen.

Hinweis: Durchsagen mussen vom Administrator der Telefonan-
lage zugelassen sein.

14
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Anrufbeantworter

Far jedes Telefon existiert ein Anrufbeantworter. Die Einstellungen
des Anrufbeantworters werden im Einstellungsmenu der Telefonan-
lage Uber Web-Browser vorgenommen. Befinden sich auf dem An-
rufbeantwarter neue Nachrichten, so blinkt die Anrufbeantworter-
Taste grun und die Power-LED rot.

Uber die Anrufbeantworter-Taste gelangen Sie direkt in die
Abfrage der Nachrichten. Sie werden sprachgesteuert durch die
Bedienung gefluhrt.

Mit dem Softkey ,AB“ rufen Sie den Anrufbeantworter Uber das
Display des Telefons auf.

13-03-2020 10:52:10
Sprachnachrichten: 3

1.Neue Nachrichten: 2

2.Alte Nachrichten: 1

Ende Wahlen

Hier wahlen Sie zwischen alten und neuen Nachrichten.

13-03-2020 10:53:00

2 neue Nachrichten

1.13.03.2020 10:51 25

2.13.03.2020 10:51 25

Zurick Wahlen



Anrufbeantworter

Hier kdnnen Sie Nachrichten auswéhlen und im Folgenden anhé-
ren oder l6schen.

Alternativ zum Abhoren der Nachrichten am Telefon kbnnen Sie
sich diese Uber die Telefonanlage per E-Mail zusenden lassen.

Uber das Dashboard der Telefonanlage kénnen Sie auch bequem
die Nachrichten der Voicebox anhéren und archivieren.

16
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Rufweiterleitungen

Im Einstellungsmenu der Telefonanlage (Web-Browser) kdnnen Sie
beliebig viele Szenarien fur Rufweiterleitungen anlegen, die Sie
dann direkt Uber das Telefon aktivieren kénnen.

Wahlen Sie hierzu den Softkey ,Weiterl.“ (als AbkUrzung fur Weiter-
leitung).

13-03-2020 10:57:22
Rufumleitungen

1.Keine Weiterleitung

3.Auf Anrufbeantworter nur Ansage

4.Auf Handy (0151123456)

Ende Edit. Ubern.

Im Display sehen Sie automatisch alle Rufweiterleitungen, die Sie
im Einstellungsmenu der Telefonanlage (Web-Browser) angelegt
haben.

Wahlen Sie die gewunschte Weiterleitung aus und dricken Sie den
Softkey ,Ubern.“ (Ubernehmen). Die Weiterleitung wird daraufhin
aktiviert. Um eine beliebige Weiterleitung zu deaktivieren, wahlen
Sie die erste Weiterleitung ,Keine Weiterleitung“ aus.

17



Rufweiterleitungen

13-03-2020 12:31:56 Auf Handy
& Hans Muller & UllaHabach
& SusiSorglos & Karl Master
& Elly Schén & Ulrike Pogoll
& Birgit Holler @ Mitschnitt
& Marco Specht 2

Anrufe Kontakte ] Weiterl.

Im Ruhezustand des Telefons sehen Sie rechts oben normaler-
weise lhre Nebenstellennummer und lhren Namen. Ist eine Weiter-
leitung aktiv, so wird hier stattdessen der Name der Weiterleitung
angezeigt. Sie und Ihre Kollegen kénnen so einfach sehen, ob eine
Weiterleitung aktiv ist.

18
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Das Dashhoard

Das Dashboard bildet die Ubersicht Gber Ihre Telefonaktivitéaten.
Sie erreichen das Dashboard, indem Sie die IP-Adresse der Tele-
fonanlage im Web-Browser eingeben und sich dann mit Ihrem Be-
nutzernamen und Kennwort anmelden. Diese Daten erhalten Sie
vom Administrator der Telefonanlage.

Wahlen Sie in der Navigation oben das Icon ,Dashboard” ganz
links, so erhalten Sie eine Ubersicht aller Telefonate, Nachrichten
und Faxe.

tiptel 8010 All-IP - Phonalisa 6.4.11

@ & [

Dashboard Adressen Statistik Einstallungen

[ FaL F) -]
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In der Spalte links sehen Sie, durch Icons dargestellt, die Art der
Kommunikation. Im abgebildeten Beispiel gibt es einen angenom-
menen Anruf mit einem Mitschnitt, eine Nachricht auf dem Anruf-
beantworter, ein eingegangenes Fax, einen verpassten und einen
angenommenen eingehenden Anruf.

Wahlen Sie oberhalb der Liste ,Anrufe®, ,Sprachnachrichten®, ,An-
rufaufnahme” oder ,Fax“, so sehen Sie in der Liste nur noch die
Anrufe, Nachrichten, Sprachaufnahmen oder Telefaxe. Ein Klick auf
das Icon ,Dashboard” zeigt wieder eine Liste mit allen Eintragen.

19



Das Dashboard

Rechts neben dem Icon sehen Sie ein Foto, sofern der Anrufer mit
Foto im Adressbuch gespeichert ist.

Daneben sehen Sie den Namen und die Rufnummer des Anrufers,
darunter Datum und Uhrzeit des Anrufs und bei angenommenen
Anrufen auch die Dauer des Anrufs. Wird als Name ,,n/a“ (Abkur-
zung far ,not available®) angezeigt, so ist die Rufnummer des Anru-
fers nicht im Adressbuch enthalten.

Klicken Sie auf die Rufnummer, so 6ffnet sich ein Men(, Uber das
Sie den Anrufer zurtckrufen (bei Faxen ein Fax zurlicksenden) o-
der die Rufnummer als neuen Eintrag ins Adressbuch aufnehmen
kénnen. Ist die Rufnummer bereits im Adressbuch, so kénnen Sie
daruber den Eintrag 6ffnen.

In der Spalte rechts daneben kdnnen Sie Uber das Bleistift-lcon ei-
ne Notiz zu dem Anruf speichern. Uber die ,Sterne® kénnen Sie
den Anruf bewerten und tUber das Mulltonnen-lcon den Eintrag 16-
schen.

Bei Nachrichten auf dem Anrufbeantworter haben Sie zusétzlich die
Mdéglichkeit, die Nachricht direkt aus dem Dashboard wiederzuge-
ben oder diese Uiber das Download-Icon als Datei auf Festplatte zu
sichern. Dasselbe gilt bei angenommenen Anrufen, wenn ein Mit-
schnitt angefertigt wurde.

Bei Faxen stehen Ihnen zusétzlich die Details der Faxtbertragung
zur Verfugung und Uber das Vorschau-lcon kénnen Sie sich das
Fax direkt aus dem Dashboard anzeigen lassen.

Tipp: Faxe und Nachrichten vom Anrufbeantworter kbnnen
Sie sich auch als E-Mail zusenden lassen. Diese Funkti-
on wird in lhren Einstellungen in der Telefonanlage fest-
gelegt.

Fax versenden

Uber den Eintrag ,,+ Fax versenden“ kbnnen Sie selber ein Fax
versenden ohne uber ein Faxgerat verfugen zu mussen.

20



Das Dashboard

Erstellen Sie den Inhalt des Faxes mit einer beliebigen Software
und speichern sie ihn im PDF-Format. Um ausgedruckte Vorlagen
zu faxen kénnen Sie diese mit einem Scanner (oft im Drucker oder
Kopierer enthalten) scannen und im PDF-Format speichern.

Klicken Sie auf den Eintrag ,+ Fax versenden®, so 6ffnet sich ein
Dialog zur Eingabe der Faxnummer und Auswahl des PDF-
Dokuments.

Fax versenden

Rufnummer * 02102428130

Dokument * Durchsuchen... | Telefax pdf

Fax Kopf <+4921024280> Susi Sorglos 4

Tragen Sie hinter ,Rufnummer” die Faxnummer ein, wahlen Sie
hinter ,Dokument” das PDF-Dokument aus, das Sie faxen mochten
und klicken Sie auf ,Senden®. Der ,Fax-Kopf“ (die Titelzeile oben
auf dem Fax) ist von Inrem Administrator vorgegeben; eventuell
gibt es hier auch mehrere Fax-Absender zur Auswahl).

Tipp: Sie kénnen ein Fax auch direkt aus dem Adressbuch
versenden. In dem Fall entfallt die manuelle Eingabe der
Faxnummer.

21
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Adressen

In der Web-Konfiguration der Telefonanlage stehen Ihnen Uber das
Icon ,Adressen® die Telefonblcher der Anlage zur Verfigung.

Hinweis: Der Administrator der Telefonanlage bestimmt, auf wel-
che Adressbucher Sie Zugriff haben, und ob Sie in den
Adressblchern nur lesen oder auch schreiben, also z.B.
Eintrage andern oder neue anlegen durfen.

Uxplel BO10 ANIP - Phonalisa 6.4.11 = <27 Susl Sorglos

@ & W o

Dashboard Adressen Statistik Einsteliungen

X¢ Intern

[ Vername

f_" Elly Schon
&‘ Tiptel.com GmbH

i Quelle
@& Systen

Generell steht Ihnen ein internes Adressbuch zur Verfugung, in
dem alle Teilnehmer mit mindestens ihren internen Durchwahlen
enthalten sind.

Zusatzlich steht Ihnen in der Regel ein externes Adressbuch zur
Verfugung. Ist Ihr Telefon an einer tiptel 8020 All-IP angeschlossen,
so kénnen Ihnen ggf. auch mehrere externe Telefonblcher zur Ver-
flgung stehen.

Meist gibt es zusatzlich ein privates Adressbuch, auf das nur Sie,
aber nicht lhre Kollegen Zugriff haben.
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Wahlen Sie links eine Adresse aus, auf der rechten Seite werden
Ihnen dann Details angezeigt. Neben den allgemeinen Informatio-
nen stehen lhnen erweiterte Informationen zur Adresse, Firma und
zu sozialen Netzwerken zur Verfligung und unter ,Letzter Kontakt*
kénnen Sie die Anrufe von und zu dem Teilnehmer einsehen.

Uber das Bleistift-lcon kénnen Sie Anderungen am Kontakt vor-
nehmen und diese Uber das Disketten-lcon speichern.

Auf der linken Seite kdnnen Sie einzelne oder alle Kontakte aus-
wahlen und diese Uber die ,,Gruppen-Aktionen® in andere Adress-
bucher kopieren.

Die einzelnen Eintrage im Kontakt sind teilweise mit Aktionen ver-
bunden.

Klicken Sie auf das Telefonhoérer- oder Mobilfunk-Icon vor einer Te-
lefon- oder Mobilfunknummer, so wird diese Rufnummer mit Ihrem
Telefon angerufen. Die anzurufende Rufnummer wird auf dem Dis-
play Ihres Telefons angezeigt und Ihr Telefon klingelt. Heben Sie
am Telefon den Hérer ab (oder betétigen Sie Freisprechen oder
Headset-Betrieb), so wird die Verbindung zu der Rufnummer auf-
gebaut.

Klicken Sie auf das Fax-Icon, so wird der Dialog zum Senden eines
Faxes aufgerufen (siehe Kapitel ,Dashboard®), die Faxnummer ist
bereits eingetragen und Sie missen nur noch das PDF-Dokument
auswahlen, das gefaxt werden soll.

Ist eine Webseite hinterlegt, so wird diese beim Klick auf das Welt-
kugel-Symbol im Webbrowser aufgerufen. Bei Klick auf das Brief-
umschlag-Symbol wird Ihr E-Mail-Programm geéffnet und eine E-
Mail an die Adresse des Kontakts vorbereitet.

Sind auf dem Reiter ,Soziale Netzwerke“ die Adressen des Kon-
takts in sozialen Netzwerken eingetragen, so kénnen diese Netz-
werke mit dem Kontakt direkt aufgerufen werden.

Hinweis: In lhrem privaten Adressbuch kénnen Kontakte mit der
iCloud synchonisiert werden. Siehe Kapitel ,Einstellun-
gen/Synchronisation®)
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Einstellungen

Die tiptel 3300 IP-Telefonserie ist bereits bei Auslieferung optimal
als Systemtelefon an die tiptel 8010/8020 All-IP-Telefonanlagen an-
gepasst. Der Administrator der Telefonanlage hat in der Regel zu-
satzliche Einstellungen, die von Gruppen oder allen Kollegen ge-
wunscht wurden, bereits vorgenommen. Der Benutzer selber kann
zusatzlich einige Einstellungen nur fur sein Telefon verandern.

Rufen Sie dazu in der Web-Oberflache der Telefonanlage den
Punkt ,Einstellungen® auf.

Meine Ubersicht

Hier wird Ihnen eine Ubersicht (iber Einstellungen angezeigt.

liptal 8010 AR-IP - Phonakisa 8 4 11 = <2T> Susi Sorglos

@ & W &

Dashboard Adressen Statistik Einstellungen

Meine Ubersicht

stenbelegung
slontasten bebegien
=== Kurzwahlen Teleton Beschreibung An-/Abmelden
e ucwahion venwalten R —
tipte! 3340 Telelon abmelden

o Audio-Dateien
Ansagen vervallen

DRl AT
Status Gruppe
Morhalten des Telsons

deaklivier] Alle Benutoer

O Téne
Ten Einstellungen

g:‘:‘m”‘“"ﬂ::‘"?“ Aktivierte Rutweitariaitung Beschreibung

a Zugangsdaten
PiNPasswon andem

Keine Wederieiung

m—p An-/Abmelden Beschreibung
= Accounts verwaltan

ﬂ Rufumlieitung
Armde umdeden

Tastenprofil (Gruppe) Beschreibung

Fur alie

Parameter-Profil (Gruppe) Beschrelbung
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Einstellungen

Diese Seite gilt hauptséchlich zur Ubersicht, nicht zum Andern von
Einstellungen. Oben sehen Sie Ihr Telefon, ggf. auch mehrere Tele-
fone und kdénnen diese an- und abmelden.

Tastenbelegung

Hier kdnnen Sie die Tasten lhres Telefons belegen.

tiplel 8010 AIP - Phonalsa 6.4.11 B <2 sus Sorglos

Konten-/Leitungstasten

H
==
o) Audic-Dateien
Aesagen wnwakien
Dienstmerkmale
ettt s Tobehor
O Téne
[
a Benachrichtigungen
Beaachnchtigumgamens
n Zugangsdaten
PihiPasswad asdem
= Synchronisation

Rutumieitung
A e ——

racalton
.
1 s, Tobakoers

Oben ist Ihr Telefonmodell bereits ausgewahlt. Nur wenn Sie meh-

rere unterschiedliche Telefone benutzen muss das gewulnschte Te-
lefon aus dem Auswahlmenu hinter , Tastenbelegung® ausgewahilt

werden.

Je nach Telefon wird Ihnen immer die Anzahl an Tasten angezeigt,
die lhr Telefon auch wirklich besitzt. Bei den Telefonen der tiptel
3300 befinden sich am Display 4 (tiptel 3320), 8 (tiptel 3330) oder
10 (tiptel 3340) Funktionstasten. Da diese in vier Ebenen belegt
werden, ab der zweiten Ebene aber eine Taste zur Umschaltung
zwischen den Ebenen bendtigt wird, ergeben sich 12 (tiptel 3320),
28 (tiptel 3330) oder 36 (tiptel 3340) belegbare Tasten. Diese sind
in der Tastenbelegung als Line-Tasten bezeichnet. Beim tiptel 3340
konnen zusatzlich Erweiterungsmodule mit jeweils 40 weiteren Tas-
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ten angeschlossen werden. Bis zu drei solcher Module kbnnen
auch hier in der Tastenbelegung definiert werden.

Rechts neben jeder Taste sehen Sie ein kleines Schloss. Ist dieses
geschlossen, so hat der Administrator der Anlage diese Tasten be-
legt und vor Veranderung durch den Benutzer gesperrt. In dem Fall
kénnen Sie die Belegung sehen, aber nicht andern. Alle Tasten mit
gedffnetem Schloss kdnnen von lhnen geéndert werden.

In der Spalte ,Funktion® wéhlen Sie die Funktion aus, die die Taste
haben soll. In der Spalte ,Zielnummer/Daten” werden je nach
Funktion Rufnummern oder Funktionen eingetragen bzw. ausge-
wahlt.

In die Spalte ,,Beschriftung“ wird eingetragen, was Ihnen im Display
des Telefons neben der Taste angezeigt werden soll.

Haufig benutzte Funktionen sind:

Besetzlampenfeld (BLF)

Hier wird unter ,Funktion® ,Besetzlampenfeld“ ausgewahlt, in
LZielnummer/Daten” die Rufnummer der Nebenstelle eines Kolle-
gen und in ,,Beschriftung“ dessen Name eingetragen.

Die Taste zeigt dann an, ob der Kollege frei (grine LED) oder be-
setzt (rote LED) ist. Klingelt das Telefon des Kollegen, so blinkt die
LED rot.

Durch Drucken der Taste wird das Telefon des Kollegen angerufen.
Wird die Funktionstaste bei rot-blinkender LED gedruckt, so wird
das beim Kollegen klingelnde Gesprach angenommen (Pickup).

Kurzwahl

Hier wird unter ,Funktion® ,Kurzwahl“ ausgewahlt, in ,Zielnum-
mer/Daten” die gewlunschte Rufnummer oder Code und in ,Be-
schriftung“ eine Beschreibung der Funktion eingetragen.

Neben Rufnummern kénnen als Kurzwahl auch Feature-Codes der
Anlage verwendet werden. *53* <Nebenstellennummer> wurde
z.B. eine Durchsage auf dem Telefon mit der Nebenstellen-
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Nummer machen (z.B. auf einen Lautsprecher im Wartezimmer)
oder *2<Nummer der Umleitung> wurde eine Rufweiterleitung
geman der Einstellungen unter ,Einstellungen — Rufumleitung®
schalten.

Aufnahme

Hier wird unter ,Funktion®, ,Aufnahme” ausgewabhlt, ,Zielnum-
mer/Daten® bleibt frei und in ,,Beschriftung” wird eine Beschreibung
der Funktion eingetragen.

Mit Dricken der Taste im Gesprach erfolgt ein Mitschnitt des Ge-
sprachs bis die Taste erneut gedruckt wird.

Ruhe/DND (Do Not Disturh)

Hier wird unter ,Funktion® ,Ruhe/DND“ ausgewahlt, ,Zielnum-
mer/Daten® bleibt frei und in ,,Beschriftung” wird eine Beschreibung
der Funktion eingetragen.

Mit ,Ruhe” oder auch ,DND* (Do Not Disturb) wird das Telefon auf
»Nicht stéren® gesetzt. Ankommende Anrufe werden dann automa-
tisch abgewiesen.

Rufgruppe oder Warteschlange an- und abmelden

Hier wird unter ,Funktion® ,Rufgruppe an-/abmelden®, bzw. ,War-
teschlange an-/abmelden“ ausgewahlt. Unter ,Zielnummer/Daten®
stehen dann automatisch alle Rufgruppen, bzw. Warteschlangen
als Auswahl zur Verfigung. In ,,Beschriftung® wird eine Beschrei-
bung der Funktion eingetragen.

Wenn Sie Mitglied in Rufgruppen oder/und Warteschlangen sind,
so konnen Sie lhr Telefon mit diesen Funktionen an- oder abmel-
den.
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Kurzwahlen

Hier kdbnnen Sie Kurzwahlen definieren, die dann am Telefon mit

# <Kurzwahlnummer> gewahlt werden kénnen. Diese Funktionali-
tat ist Innen vielleicht noch von alteren Telefonanlagen bekannt, die
noch nicht Uber eigene Telefonblcher verflgten. Da einige Kunden
sich an diese alte Bedienung gewohnt haben, steht diese auch
noch in einer modernen Anlage zur Verfugung.

Audio-Dateien

Far lhren Anrufbeantworter gibt es im System eine feste Systeman-
sage. Zusétzlich hat Ihr Administrator evtl. Ansagen bereitgestellt,
die systemweit allen Nebenstellen zur Verfugung stehen.

Hier kdnnen Sie zusatzlich individuelle Ansagetexte fur lhren Anruf-
beantworter festlegen.

tiptel 8010 All-IP - Phonalisa 6.4.11 = <22> Susi Sorglos

@ & W &

Dashboard Adressen Statistik Einstsllungan

Meine Ubersicht
Anibmelden, Wareschl Audio-Dateien

i= Tastenbelegung
S felefontasten belegen

K Audio-Da hreil stell
2== Kurzwahlen Name dio-atel Beschreibung Erstellt

MRS Huizveabilen veosl
Sl AB Susi mat Aulnahme record AB mit Aufnahme 06 12 2019 14:04

‘ ,3 Audio-Dateien

AN3agen verwaiten
Dienstmerkmale
Vadhalten des Telefons
Tone
Ton Einstallungen
Benachrichtigungen
Benachncheigungsmeni
B Zugangsdaten
FIl/Passwod @ndem
—t Synchronisation

Rufumleitung
E Annife wmisten

Waéhlen Sie ,+ Neue Audio-Datei hinzufugen®.
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Neus Audio-Datel hinzufugen

Geben Sie der Audio-Datei einen Namen und eine Beschreibung.
Diese dient nur lhrer Orientierung bei der Auswahl der Dateien.

Uber ,Audio-Datei hochladen“ kdnnen Sie eine bestehende Audio-
Datei als Anrufbeantworteransage vom Computer in die Telefonan-
lage hochladen. Wahlen Sie ,oder Ansage per Telefon aufspre-
chen®, so klingelt nach Anwahl von ,Aufnahme starten® |hr Telefon.
Sie werden dann nach Abheben des Hérers sprachgesteuert durch
die Aufnahme geleitet.

Im Fenster sehen Sie die Liste aller verfiUgbaren Audiodateien. Mit
dem Bleistift-lcon kdnnen Sie die Bezeichnung der Datei &ndern,
mit dem Mulltonnen-Icon die Datei Idschen und sich mit dem
Download-Icon die Datei anhéren oder auf den Computer laden.

Alle Ansagen stehen lhnen unter ,Einstellungen — Rufumleitung®
zur Verfugung.

Dienstmerkmale

Hier kdnnen Sie Dienstmerkmale lhres Telefons andern.

,CLIR fUr externe Anrufe” unterdrickt lhre Rufnummer bei externen
Anrufen.

Hinter ,CLIP fUr interne Anrufe® konnen Sie eine Rufnummer ein-
tragen, die anstelle lhrer tatsachlichen Nebenstellennummer bei in-
ternen Anrufen angezeigt wird.

29



Einstellungen

Hinter ,,CLIP fur externe Anrufe® kdnnen Sie eine Rufnummer ein-
tragen, die anstelle lhrer tatsachlichen Nebenstellennummer bei ex-
ternen Anrufen angezeigt wird. So kénnen Sie z.B. bei externen
Gesprachen anstelle lhrer Nebenstellennummer die Rufnummer
der Zentrale oder die einer Rufgruppe anzeigen lassen. In der Re-
gel wird hier nur die Nebenstellennummer, also z.B. die 0 fur die
Zentrale eingetragen.

Hinweis: Fragen Sie Ihren Administrator, was Sie unter CLIP fur
interne/externe Rufnummern eintragen muassen.

Ist ,Anklopfen® aktiviert, so kbnnen Sie wahrend eines Telefonats
einen zweiten Anruf erhalten, der auf dem Display und per Anklopf-
ton im Horer angezeigt wird.

Mit ,DND“ aktivieren Sie die ,Bitte nicht stéren“ Funktion. lhr Tele-
fon weist dann automatisch alle Anrufe ab.

Tone

Hier legen Sie fest, mit welchem Klingelton lhr Telefon bei externen
und internen Anrufen und bei Rufen aus Rufgruppen oder Warte-
schlangen klingeln soll.

Dricken Sie am Telefon die ,Pfeil unten Taste” £= und wéhlen
Sie dann ,Einstellung — Basis — Klingelton®, so kénnen Sie
sich die Klingelténe lhres Telefons anhdren. Suchen Sie die ge-
wunschten Klingeltone aus und stellen diese dann in der Rubrik
»Einstellungen —> Tdéne“ der Telefonanlage ein.

Da der erste Klingelton bei der tiptel 3300-Serie der Standardklin-
gelton ist, mussen Sie fur ,Klingelton 1 in der Webkonfiguration
,Klingelton 2“ wahlen; also jeweils einen Klingelton héher.

Hinweis: Speichern Sie den gewlnschten Klingelton nur im Web-
Interface der Telefonanlage, nicht im Telefon selber. Im
Telefon vorgenommene Anderungen werden von der
Telefonanlage beim nachsten Start riickgangig ge-
macht.
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Darunter kbnnen Sie die Lautstarken von Horer, Headset und Frei-
sprecher einstellen.

Ganz unten auf der Seite ,Einstellungen — Téne“ kdnnen eigene
Klingelténe in die Telefonanlage geladen werden, die dann die Sys-
temklingelténe des tiptel 3300-Serie Telefons ersetzen. Fragen Sie
Ihren Systemadministrator danach. Wir haben im Internet eine An-
leitung fur den Administrator erstellt, die beschreibt, wie man aus
Audiodateien im WAV- oder MP3-Format Klingeltone fur das tiptel
3300-Serie Telefon erzeugt.

Benachrichtigungen

Ist ,,E-Mail-Benachrichtigung bei Fax-Empfang“ aktiviert, so erhal-
ten Sie bei einem neu eingegangenen Fax eine E-Mail mit anhan-
gendem Fax als PDF.

Ist ,,E-Mail-Benachrichtigung bei einer empfangenen Sprachmittei-
lung® aktiviert, so erhalten Sie bei einer neuen Nachricht auf dem
Anrufbeantworter eine E-Mail, die die Nachricht im WAV-Format
angehangt hat. Mit ,Original Sprachnachricht nach E-Mail Versand
I6schen” kénnen Sie festlegen, dass die Nachricht nach dem Ver-
sand per E-Mail geléscht werden soll.

Uber ,E-Mail-Benachrichtigung bei einem verpassten exter-
nen/internen Anruf‘ kbnnen Sie festlegen, dass Sie bei verpassten
externen oder/und internen Anrufen benachrichtigt werden.

Zugangsdaten

Hier kdnnen Sie lhr Passwort zum Zugriff auf die Web-Konfiguration
der Telefonanlage und lhre PIN, die Sie beispielsweise flr das Hot-
Desking benétigen, andern.

Synchronisation

Hier kbnnen Sie Kontakte aus einem iCloud-Konto mit einem der
Telefonbucher der Telefonanlage (in der Regel mit dem privaten
Adressbuch) synchronisieren.
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Da in der Regel im iCloud-Account die Zwei-Faktor-
Authentifizierung aktiviert ist, missen Sie erst im iCloud-Account fur
Ihr Telefon ein anwendungsspezifisches Passwort festlegen.

Rufen Sie hierzu die Webseite von Apple auf. Ganz unten auf der
Seite finden Sie in der Rubrik ,Account® ,,Deine Apple-ID verwal-

ten”.

Einkaufen und mehr Services Apple Store Fiir Geschaftskunden Apple Werte
Mac Apple Music Store finden Apple und Unternehmen Bedienungshilfen
iPad Apple TV+ Genius Bar Fiir Unternehmen einkaufen Umweltschutz
iPhone Apple Arcade Today at Apple Datenschutz
Filir Bildungskunden
Watch iCloud Apple Sommer Camp Verantwortung der Zulieferer

v

Account

Music
Deine Apple ID verwalten
AirPods

Entdeckungsreise
Apple Store App

Refurbished

Apple Store Account

Apple und Bildung

Fir Hochschulen einkaufen

Fiir das Gesundheitswesen

Uber Apple
Newsroom

Apple Vorstand

HomePod ) Finanzierung Apple im Gesundheitswesen
iCloud.com Stellenangebote
iPod touch Apple Trade In Gesundhelt auf der
y Garantie

Zubehdr Bestellstatus Apple Watch

Investoren
Geschenkkarten Einkaufshilfe

Events

Jobs schaffen in Europa

Apple Kontakt

Waéhlen Sie diesen Punkt an und loggen sich dann mit lhrer Apple-
ID in Ihren Account ein.

In der Rubrik , Sicherheit” finden Sie unter ,Anwendungsspezifische
Passworter® den Eintrag ,,Passwort erstellen®.

Sicherheit it

Passwort andern ..

VERTRAUENSWURDIGE
TELEFONNUMMERN

+49163
Telefonnumm

rer hinzufigen

Gib eine Bezeichnung flr dieses Passwort ein:

B Rechrun
tiptel 3340

Abbrechen Erstellen

ZWEI-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG
Ein

Wabhlen Sie diesen Eintrag an und geben Sie eine Bezeichnung fur
Ihr Telefon ein. Dieses dient nur lhrer Orientierung.
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Sicherheit ““'T“‘-”‘:‘. z sdindert: 28, Oklober 2015 P

Dein anwendungsspezifisches Passwort lautet

Gib dieses Passwor
ein, bei der du dich an
Passwort

wortfeld der App
dchtest. Beim
nd Kieinschreibung

unterschieden

Nach Anwahl von ,Erstellen” wird Ihnen das anwendungsspezifi-
sche Passwort angezeigt. Notieren Sie sich dieses und verwahren
Sie es gut.

Rufen Sie in der Web-Konfiguration der Anlage nun ,Einstellungen
— Synchronisation“ auf und wahlen ,+ Neuen Account hinzufa-

gen*.

Neuen Account hinzufilgen

LTI

’ Askrachen

Tragen Sie |hre Apple-ID und das erzeugte anwendungsspezifische
Passwort ein und speichern Sie die Einstellungen.
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Meuen Account hinzufiigen

Adresgbuch synchronisieren?

Adressbuch ID Privat 2

® Speichern  JETEEEY)

Aktivieren Sie ,,Adressbuch synchronisieren® und wahlen Sie hinter
LAdressbuch ID* das Adressbuch aus, in das lhre iCloud-Kontakte
synchronisiert werden sollen. In der Regel ist dieses das private
Adressbuch.

Hinweis: Auf das private Adressbuch haben nur Sie, nicht lhre
Kollegen Zugriff. Der Administrator des Systems kann
aber auch alle privaten Telefonbicher sehen.

Unter ,Einstellungen — Synchronisation“ sehen Sie nun den an-
gelegten Account und das Datum der letzten Synchronisation.

Syn chronisation + Neuen Account hinzufigen L2 '0
Authentifiziert Passwort Beschreibung Adressbuch Aktualisiert 20 5
[ giiitig | & SusiiCloud Privat 10.12.2019 09:15:31 S

Unter ,Einstellungen — Rufumleitung“ kénnen Sie eine beliebige
Anzahl an Rufumleitungen einrichten, die Sie dann jederzeit Uber
das Telefon, den CTI-Client oder das Web-Interface der Telefonan-
lage aktivieren kdénnen.

Fest im System existiert eine Rufumleitung mit der Bezeichnung
,Keine Weiterleitung“. Wird diese ausgewahlt, so wird die ggf. vor-
her eingerichtete Rufumleitung ausgeschaltet.
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Kontakte Weiterl.

Oben rechts auf dem Telefon werden Ihnen, ohne aktive Rufumlei-
tung. die Nebenstellennummer und lhr Name angezeigt. Ist eine
Rufumleitung aktiv, so wird hier stattdessen der Name der Rufum-
leitung angezeigt. Sie und Ihre Kollegen kénnen so auf einen Blick
sehen, ob eine Rufumleitung aktiv ist.

Zum Erstellen einer neuen Rufumleitung wahlen Sie ,,+ Neues
Szenario hinzufigen®.

Neues Szenario hinzufligen ®

Name * Neue Umleitung
Beschreibung  Beschreibung der Umieitung

Rufumieitungstyp Sofort weiterleiten »

Geben Sie einen Namen und ggf. eine Beschreibung ein. Beides
dient nur lhrer Orientierung. Fur eine sofortige Umleitung wahlen
Sie ,,Sofort weiterleiten®“. Klicken Sie dann auf ,Anlegen®.

Sie kommen in die Konfiguration der Umleitung.
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Neue Umleitung konfigurieren  # umbenennen ©

Rufnummer ~| 0151123456780

Anrufbeantworter

Ansage

Hier kbnnen Sie wéahlen, ob die Umleitung auf eine Rufnummer
oder den Anrufbeantworter mit Aufnahme von Nachrichten geleitet
werden soll oder ob der Anrufer nur einen Ansagetext erhalten soll.

Haben Sie ,Rufnummer® ausgewahlt, so missen Sie im Feld dahin-
ter die Rufnummer eintragen, auf die der Anruf weitergeleitet wer-
den soll. Dieses kann eine interne Rufnummer (dann nur die Ne-
benstellennummer), aber auch eine externe Rufnummer sein.

Neue Umleitung konfigurieren ~ # umbenennen =
Anrufbeantworter v System-Standard-Ansage ‘v ‘
System-Standard-Ansage
Systemansagen
AB Firmenweit
Persinliche Ansagen

AB Susi ohne Aufnahme

Wahlen Sie ,Anrufbeantworter® (mit der Méglichkeit, eine Nachricht
zu hinterlassen) oder ,Ansage” (nur Ansage), so stehen Ihnen im
Feld dahinter automatisch alle firmenweit und persénlich gespei-
cherten Ansagen zur Verfugung.

Wird eine so gespeicherte Rufumleitung im Telefon aktiviert, so
werden Anrufe sofort auf das gewahlte Ziel umgeleitet.

Alternativ zur sofortigen Weiterleitung kénnen Sie als ,Rufumlei-
tungstyp” die ,Benutzerdefinierte Rufumleitung“ auswéhlen.
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Neues Szenario hinzufiigen °

Name * | Neue Umleitung
Beschreibung Beschreibung der Umleitung

Rufumleitungstyp Benutzerdefinierte Rufweiterleitur v

Wabhlen Sie ,Benutzerdefinierte Rufumleitung®, so kdnnen Sie eine
oder mehrere Regeln hinzuflgen.

Neue Umleitung konfigurieren ¢ umbenennen °

Neuen Filter hinzufigen +
Telefonstatus st Abgemeldet ~ x x

Ziel: Ansage ~ | AB Susi ohne Aufnah|~

Neuen Filter hinzufugen +

g Telefonstatus st | pesetr vl o= &
Ziel: Anrufbeantworter ~| | AB Susi mit Aufnahme~
Neuen Filter hinzufugen <4

5 Telefonstatus ist  Keine Antwort nach |~|| 25 sek. x x
Ziel: Rufnummer ~|| 0151123456789

+ Neue Regel

Hier kbnnen Regeln hinzugeflgt werden, die dann gelten, wenn
das Telefon abgemeldet ist, wenn Sie gerade im Gespréach sind
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oder, wenn Sie das Gesprach nach einer einstellbaren Zeit des
Klingelns nicht annehmen.

Ist Inre Telefonanlage mit der Option ,Erweiterte Rufumleitung®
ausgerdustet, so stehen Ihnen neben dem oben beschriebenen Te-
lefonstatus weitere Filter zur VerflUgung. Jede Rufumleitung kann
mehrere Regeln und jede Regel mehrere Filter haben. Auf diese
Weise kdnnen Sie sehr individuelle Rufumleitungen definieren.

Filter ,,Anrufquelle*

Hier kbnnen Sie zwischen internen und externen Anrufen als Filter
fur die Regel wahlen. Die Kollegen konnten intern z.B. einen Ansa-
getext erhalten, externe Anrufe wirden aber zu einem vorher defi-
nierten Kollegen weiter geleitet.

Filter ,,Nachtschaltung“

Hier kbnnen Sie die Regel gelten lassen, wenn in einer einstellba-
ren Gruppe die manuelle Nachtschaltung aktiviert wurde.

Filter ,,Anrufer hat den Kontakt-Typ“

Hier kdnnen Sie fur bestimmte Anrufer Rufumleitungen definieren,
die abweichend von generellen Umleitungsregeln gelten. So kénn-
ten z.B. bestimmte Kollegen, sehr gute Kunden oder lhre Vorge-
setzten auf Ihr eigenes Firmen-Handy umgeleitet werden, private
Kontakte auf Ihr privates Handy und alle anderen Anrufer zu einem
Kollegen in der Firma.

Hierzu kbnnen Sie in den ,Adressen” jedem Eintrag einen Kontakt-
typ zuordnen. Diese Kontakttypen und das jeweilige Adressbuch
kénnen Sie dann als Filter fur die Rufumleitung wahlen.

Filter ,,Jabber Status“

Nutzen Sie in der Firma eine Chat-Software mit Anbindung an die
Telefonanlage, so kdnnen Sie den Zustand in der Chat-Software
(z.B. an- oder abwesend) als Filter fir Rufumleitungen wahlen.
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Der CTI-Client

Zusatzlich zur Nutzung des Telefons direkt und der Nutzung tber
das Web-Interface der Telefonanlage kénnen Sie auf Inrem Com-
puter den CTI-Client installieren. Dieser erweitert Inren Computer
um Computer gestutzte Telefonie.

€T Phonalisa CTI Client - O >
= -3
C 21 - Hang Miller - Tiptel.com GmbH ~

@® o0:00:00

021024280 - Helge Riis - Tiptel.com GmbH

@ oo:0m:02

21 - Hang Miller - Tiptel.com GmbH

@ oo:00:00

@ 25 - Marco Specht -
05.12.201% 13:04 ® 00:00:03

Der CTI Client 6ffnet ein Fenster, in dem die Anrufliste dargestellt
wird. Unten im Feld ,.... Suche® kénnen Sie nach Eintragen in der
Anrufliste suchen, Uber das Listenfeld ganz rechts unten kédnnen

Sie die Darstellung auf eingehende, ausgehende, verpasste oder
beantwortete Anrufe und auf Anrufe mit Nachrichten auf dem An-
rufbeantworter einschranken.

Oben unter ,,... wahlen“ kann neben einer Rufnummer ein beliebi-
ger Begriff eingegeben werden, nach dem dann alle Telefonbtcher
durchsucht werden.

Hinweis: Hier erfolgt eine Volltextsuche Uber alle Telefonblcher.

Mit dem ,Hérer-Symbol“ wird die ausgewahlte Rufnummer an Ihr
Telefon Ubermittelt. Die Wahl erfolgt nach Abheben des Hoérers.
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Der CTI Client

X

| Phonalisa CTl Client - =]

& [schil \.

Schan, Elly - Tiptel.com GmbH
23

Schadn, Elly - Tiptel.com GmbH N
0151123456789
T IO L% i e Ha i

021024280 - Helge Riis - Tiptel.com GmbH
® 00:00:01

021024280 - Helge Riis - Tiptel.com GmbH
® 00:01:27

04.12,201
021024280 - Helge Riis - Tiptel.com GmbH
® 00:01:35

04.12.201

Uber das »+Adressbuchsymbol® kdnnen die Adressbucher im CTI-
Client gedffnet werden.

<7l Phanalisa CTl Client - Adresshuch - ]

Intern Extern Privat

Vorname Nachname Firma " = Schan, Ely ’
Birgit Holler - '
Hans Miller Tiptel.com GmbH
Helge Riis [} Tiptel.com GmbH
Elly Schan Tiptel.com GmbH L
Susi sorglas Allgemein Adressen Firma Soziale Netzwerke
Marco Specht
Firma
Telefon Nr.: L

Mobil Telefon hr.: &, 0151123456789
Fane Nummer: 02102428130
E-Mail Adresse:

Privat

Telefon Nr.:

Mobil Telefon Mr.:

Fax Mummer:

E-Mail Adresse:  elly.schoen@tiptel.com
Webseite: http: {fwww. tiptel.de
Geburtstag:

Er=—rTT
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Der CTI Client

Hier stehen Ihnen identisch zum Adressbuch in der Web-
Oberflache alle Adressbucher und alle Funktionen zur Verfigung.

Uber das »Zahnradsymbol“ rufen Sie die Einstellungen auf.

€T Phonalisa CTl Client - O x
= =3
Rufumleitung
Auf Anrufbeantwerter mit Aufnahme ~
Telefone
tiptel-3340 Logout

Warteschlangen
[ <89 verkauf
|:| <102 Service

[] DND {Bitte nicht stéren)

Erweiterte Einstellungen

Hier kdnnen Sie eine Rufumleitung aktivieren, das Telefon an- und
abmelden, sich an Warteschlangen und Rufgruppen an- und ab-
melden und DND aktivieren.

In den ,Erweiterten Einstellungen“ kénnen Sie Einstellungen der
Software vornehmen.

21 Hans
& 22 Susi
24 Birgit

25 Marco

Sofern aktiviert, steht Innen am Bildschirm analog zu den Besetzt-
lampenfeldtasten an Ihrem Telefon der Nebenstellenmonitor zur
Verfugung.

In den Einstellungen kénnen Sie festlegen, welche Nebenstellen
angezeigt werden sollen.
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Der CTI Client

Fahren Sie mit der Maus tber den Nebenstellenmonitor, so schlieft
sich dieser damit Sie Zugriff auf den darunter liegenden Teil des
Schreibtisches haben. Mdchten Sie den Nebenstellenmonitor zur
Anwahl einer Nebenstelle oder zum Pickup eines beim Kollegen
anliegenden Anrufs nutzen, so halten Sie die Steuerungstaste ge-
driickt wahrend Sie mit der Maus Uber den Nebenstellenmonitor
fahren.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag im Kolle-
genmonitor, so kénnen Sie den auf der Taste dargestellten Namen
andern.

021024280

’ Riis, Helge -
& 7
’e Tiptel.com GmbH TR ‘

-~

Ankommende Anrufe werden Ihnen auf dem Bildschirm angezeigt.

Zusatzlich verfugt der CTI-Client mit ,,Click2Dial“ Uber die Méglich-
keit, einen markierten Bereich in beliebiger Software auf wahlbare
Rufnummern zu durchsuchen.

Unternehmen:

Tiptel.com GmbH Business Solutions
Halskestr. 1

40880 &, Wihlen: 021024280

Kontakt hinzufdgen: 4

Telefax: +49 (0)2102 428-10
E-Mail: info@tiptel.com
Internet: www.tiptel.com

42



Der CTI Client

Markieren Sie in beliebiger Software einen Bereich, der eine Ruf-
nummer enthalt und dricken Sie die in den Einstellungen des CTI-
Clients fur Click2Dial festgelegte Tastenkombination (in der Werks-
auslieferung Alt+F1).

Der CTI-Client durchsucht den markierten Bereich nach Rufnum-
mern, korrigiert ggf. deren Format und 6ffnet ein Fenster aus dem
heraus Sie die Rufnummer wéahlen oder als Kontakt zu einem Tele-
fonbuch hinzufigen kénnen.
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Hot-Desking

Hot-Desking (auch: Hotdesking) ist eine Bliroraumverwaltung, bei
der sich verschiedene Mitarbeiter zu unterschiedlichen Zeiten einen
Biroarbeitsplatz teilen. Mitarbeiter suchen sich bei Ankunft einen
freien Arbeitsplatz.

Durch Hot-Desking werden im Vergleich zum festen Arbeitsplatz pro
Mitarbeiter Kosten gespart, da weniger Bliroarbeitspldtze bendtigt
werden. Hot-Desking findet vor allem in Bereichen Anwendung, in
denen die Mitarbeiter unterschiedliche und kirzere Anwesenheits-
zeiten haben, zum Beispiel bei AuBendienstlern. Voraussetzung fir
Hot-Desking ist die Mdglichkeit, Telefonnummer und Datenzugriff
einfach umleiten zu kdnnen.

Quelle: Wikipedia

Hot-Desking wird umfanglich von lhrem Telefon und lhrer Telefon-
anlage unterstutzt.

Gehen Sie einfach zu einem beliebigen Telefon in der Firma und
geben Sie Uber die Tastatur *0 gefolgt von der Nebenstellennum-
mer (also z.B. *022) ein und heben Sie den Hérer ab. Die Telefon-
anlage fragt per Sprachsteuerung lhre PIN ab. Geben Sie diese ein
und beenden Sie die Eingabe mit der ,#“-Taste.

Das Telefon startet daraufhin neu und Iadt Ihre personlichen Ein-
stellungen. Hierbei ist es unerheblich, an welchem Telefonmodell
Sie sich anmelden, das Telefon wird immer mit Ihren persénlichen
Einstellungen geschaltet. Haben die Telefonmodelle unterschiedli-
che Moglichkeiten (z.B. unterschiedlich viele Funktionstasten), so
werden lhre persdnlichen Einstellungen soweit hergestellt, wie vom
jeweiligen Modell untersttitzt. lnr Administrator hat dieses fir Sie
eingerichtet.

Abmelden kénnen Sie sich durch Eingabe von *0*. Das Telefon ist
dann keiner Nebenstelle mehr zugeordnet.

44


https://de.wikipedia.org/wiki/Au%C3%9Fendienst

Anhang

Anhang

Gewahrleistung

Ihre Ansprechstelle fir Leistungen aus Gewahrleistungsverpflich-
tungen ist der Fachhandler, bei dem Sie das Gerat erworben ha-
ben.

Die Bedingungen der Gewahrleistungen richten sich nach den ge-
setzlichen Bestimmungen des Landes, in dem das Gerat erworben
wurde. Ihr Fachhandler informiert Sie hiertber.

Garantie

Tiptel gewahrt auf das Gerat eine freiwillige Garantie, deren Bedin-
gungen unter der Internet-Adresse http://www.tiptel.com veréffent-
licht sind. Es gelten die zum Zeitpunkt des Erwerbs gultigen Garan-
tiebedingungen. Zum Nachweis des Erwerbs dient der Original-
Kaufbeleg (Kassenzettel, Rechnung) mit Seriennummer bzw. IMEI-
Nummer. Bitte bewahren Sie diese Unterlagen sorgféltig auf.

Konformitatserklarung

Dieses Gerat ist nach den européischen Anforderungen fur den
Anschluss an das analoge 6ffentliche Telefonnetz in allen Mit-
gliedsstaaten der EU zugelassen. Aufgrund technischer Unter-
schiede in den einzelnen Landern kann jedoch keine unbegrenzte
Garantie fur den erfolgreichen Betrieb an jedem Telefonanschluss
gegeben werden.

Dieses Gerat erflllt die Anforderungen der Richtlinien ,2014/30/EU*
und ,,2014/35/EU*“. Die Konformitat mit den oben genannten Richt-
linien wird durch das CE-Zeichen auf dem Gerét bestatigt.

Hiermit erklaren wir, dass das Gerat alle grundlegenden Anforde-
rungen der europdischen Richtlinien erfullt.
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Anhang

Weitere Details zur Konformitatserklarung finden Sie unter
folgender Internet-Adresse: http://www.tiptel.com.

Entsorgung

Verpackung: Geben Sie Papier, Pappe und Karton zum Altpapier
und Plastikteile in die Wertstoffsammlung.

Gerateentsorgung: Alt-Elektrogerate dirfen nicht Gber den Haus-
mull entsorgt werden. Entsorgen Sie das Gerat bei den 6rtlichen
Rucknahmestellen (Wertstoff- oder Recyclinghof). Informationen
zum Entsorgungsort erhalten Sie bei den 6rtlichen Behdérden.

& R
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