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tiptel 3300 Serie IP-Telefone
Update der Firmware

Stand 21.04.2020
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Allgemeines

Die Firmware ist das Betriebssystem des Telefons. Im Laufe der Zeit mag es sein, dass Fehler im
Betriebssystem festgestellt und beseitigt werden. Es kommen aber auch immer mal wieder neue
Funktionen hinzu. Ein Update der Gerate muss immer dann durchgefiihrt werden, wenn Fehler im
Betrieb aufgetreten sind oder wenn Sie an neuen Funktionen der Gerate interessiert sind.

Updates kdnnen automatisch tber den Server von Tiptel, manuell im Telefon oder automatisch tGber
die Telefonanlage erfolgen.

Abfrage der Firmwareversion im Telefon

Damit Sie prifen kénnen, ob ein Update funktioniert hat, sollten Sie vor und nach dem Update die
Version der Firmware im Telefon Uberprifen. Drucken Sie hierzu am Telefon die Taste zweimal.

Information

1.Model: tiptel 3340

2.1PV4: 192.168.11.56

3.MAC: 00:0cc4:90:50:08

4Wifi MAC: 20:32:337ee1i72

5. Firmware(IMG): i 2.0.46.26(2020-03-24 19:41:0(

Auf dem Bildschirm werden Ihnen jetzt die Statusinformationen des Telefons angezeigt. Unter
~Firmware (IMG)“ wird die Version der Firmware im Gerat (im Beispiel die Version 2.0.4.6.26 vom
24.3.2020) angezeigt.
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Die Abfrage ist auch Uber die Web-Konfigurationsoberflache des Telefons mdglich. Hier finden Sie
die Informationen zur Firmware auf dem Reiter ,Home".

| Profil | Konto | MNetzwerk | Tasten | Einstellungen | Verzeichnis | Verwaltung

WModell tiptel 3340
! i Version:
Firmware Version BOOT-2.0.4.6{2019-05-18 14:36:00) Zeigt den Produkityp und die
IMG—2.0.4.6 26(2020-03-24 13:41:00) Firmware-Version an
ROM-—2.0.4.6.26(2020-03-24 19:41:00)
DSP--9.0.3(Patch 1.0.16M) Konto Status:

Zeigt den Registrierungsstatus der
Konten an.

Sind am tiptel 3340 ein oder mehrere Erweiterungsmodule tiptel KD40-33 angeschlossen, so wird
Ihnen an dieser Stelle auch die Firmware-Version im Erweiterungsmodul angezeigt.

® Version des Erweiterungmoduls
2
Erweiterungsmodul 1 BOOT-2.0.4.5(2018-03-22 16:55:00)
IMG—2.0.5.50(2020-03-23 16:20:00)
ROM-2 05 50(2020-03-23 16:20:00)

Neustart Reboot
Version des Telefon ROM-2.0.5.50(2020-03-23 16:20:00)
Alles laschen

Hier sehen Sie die geladene Version, in der Abbildung die Version 2.0.5.50 vom 23.3.2020.

Automatisches Update der Telefone uber den Tiptel Server

In der Werkseinstellung der Telefone stellen diese nach Anschluss an lhr Netzwerk automatisch eine
Verbindung zum Updateserver von Tiptel her und vergleichen die Firmware-Version im Telefon mit
der Version auf dem Server. Ist die Version auf dem Server unterschiedlich zur Version im Telefon, so
wird automatisch ein Update durchgefiihrt. Dieser Vorgang dauert ca. 5 Minuten. Trennen sie das
Gerat wahrend des Updates nicht vom Stromnetz.

Damit das automatische Update funktioniert, muss der Pfad zum Updateserver im Web-
Konfigurationsinterface unter ,Verwaltung — Autoprovis. — Firmware-Server Pfad“ auf
http://update.tiptel-info.de/3300/ eingestellt sein.

Home | Profil | Konto | Netzwerk | Tasten | Einstellungen | Verzeichnis |

Passwort ® Firmware Upgrade Bemerkung

Upgrade PRP Aktiv Onein @ Ja 2 i,
Firmware Upgrade :
Upgrade Modus OTFP @HuTTP OFTP OHTTPS Einstellungen des Telefon zum
) - Upgrade der Firmware.
Firmware-Server Pfad |http:,{,{update.t|pte|—mfn.def330l|

Dieses ist in der Werkseinstellung des Telefons der Fall. Setzen Sie das Telefon daher ggf. tUber
sverwaltung —» Upgrade —» Werkseinstellung®“ in die Werkseinstellung zuruck.
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Automatisches Update des Erweiterungsmodauls tiptel KD40-33 liber den Tiptel
Server

SchlieBen Sie das Erweiterungsmodul tiptel KD40-33 am tiptel 3340 nach Anleitung an. Stellen Sie in
der Web-Konfiguration des Telefons unter ,Netzwerk — PC Port* den PC-Port auf ,Verbinde zum
Erweiterungsmodul®, speichern die Einstellungen und starten das Telefon danach neu.

Home | Profil | Konto | | Tasten | Einstellungen | Verzeichnis | Verwaltung

O Bridge 2
) DHCP:
® verbinde zum (-

Erweitert

Die Netzwerkkenfiguration wird vom

Erweiterungsmaodul DHCP-Server bezogen

Navigieren Sie zu ,Verwaltung — Autoprovis.“ Und stellen ,Upgrade der Expansionsmodul-
Firmware® auf ,Ja“.

Prufen Sie, ob ,Firmware-Server Pfad® auf http://update.tiptel-info.de/3300/ eingestellt ist und
speichern die Einstellungen.

Home | Profil | Konto | Netzwerk | Tasten | Einstellungen | Verzeichnis |

Passwort e e Bemerkung

Upgrade PnP Aktiv Onein ~ ®Ja 2 .
Firmware Upgrade :
Upgrade Modus O1Fre @prre OFTP OHTTPS Einstellungen des Telefon zum
- 3 — |htt . fupdate.tiptehinfo.d ‘{330| | Upgrade der Firmware.
irmware-Server Pfa :ffupdate.tiptel-info.de 1
Konfiguration PP P
Trustod CA Config-Server Pfad |ht‘tps:ﬁrps.htek.cnm.{mdex.php,f| Telefonbuch Download:
DHCP Optionen erlauben Einstellungen zum XML Download
des Telefonbuches
Server CA . )
Server (iberschreiben: Onein ~ @ua
Werkzeuge AUTO Uparade: ONein - ®1a
Heustart Auf Upgrade priifen 10080 Minuten
T Upgrade der Expansionsmodul- O Nein ®Ja
Firmware

Das Telefon ladt die Firmware des Moduls vom Tiptel-Server sofern diese von der installierten Version
abweicht.

Ist das Telefon wieder hochgefahren, so Ubertragt es die Firmware an das Modul und dieses startet
neu. Dieser Vorgang dauert bis zu 5 Minuten.

Rufen Sie danach in der Web-Konfiguration ,Home" auf. Hier sehen Sie die geladene Version, in der
Abbildung die Version 2.0.5.50 vom 23.3.2020.
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o Version des Erweiterungmoduls
?
Erweiterungsmodul 1 BOOT-2.0.4.5(2018-03-22 16:55:00)
IMG—2.0.5.50(2020-03-23 16:20:00)
ROM-2.0.5.50(2020-03-23 16:20:00)

MNeustart Reboot
Version des Telefon ROM-2.0.5.50(2020-03-23 16:20:00)
Alles ldschen

Manuelles Update der Telefone

Auf unseren Webseiten unter https://www.tiptel.de/support/downloads/tiptel-3300/ finden Sie die
jeweils aktuelle Firmware aller Modelle der tiptel 3300 Serie und kénnen diese auf den Computer
laden.

Rufen Sie in der Web-Konfiguration ,Verwaltung — Upgrade* auf. Uber den Button ,Durchsuchen*
hinter ,IMG Firmware Upgrade® wahlen Sie die Firmware-Datei von lhrem Computer aus und mit
~,Upgrade” starten Sie das Update.

Dieser Vorgang dauert ca. 5 Minuten. Trennen sie das Gerat wéhrend des Updates nicht vom
Stromnetz.

Hinweis: Die Firmware fir tiptel 3320 hat den Dateinamen ,,fw500M.rom*, fur tiptel 3330 und
tiptel 3340 ,fw520M.rom*.

Manuelles Update des Erweiterungsmoduls tiptel KD40-33

Ein manuelles Update der Firmware fir das Erweiterungsmodul ist nicht moéglich. Fiihren Sie das
Update Uber den Update-Server von Tiptel oder Gber lhre Telefonanlage durch.

Firmware-Update der Telefone uber tiptel 8010/8020 All-IP

Auf unseren Webseiten unter https://www.tiptel.de/support/downloads/tiptel-3300/ finden Sie die
jeweils aktuelle Firmware aller Modelle der tiptel 3300 Serie und des Erweiterungsmodauls tiptel KD40-
33 und kénnen diese auf den Computer laden.

Navigieren Sie in der Web-Konfiguration der tiptel 8010/8020 All-IP zu ,Provisioning — Firmware*
und wahlen ,+ Neue Firmware hinzufigen®.

Waébhlen Sie hinter ,Telefon-Typ“ das Telefon Modell und dann tber ,Durchsuchen® die Firmware-
Datei von der Festplatte aus. Mit ,,Speichern“ laden Sie die Firmware in die Telefonanlage.

Neue Firmware hinzufiigen

Telefon-Typ | fiptel 3340 i Wahlt eine Firmware als Standard aus
Firmware * Durchsuchen... | fw520M.rom
Standard

Hinweis: Die Firmware far tiptel 3320 hat den Dateinamen ,,fw500M.rom*, fur tiptel 3330 und
tiptel 3340 ,fw520M.rom*.
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Wabhlen Sie bei der Auswahl der Firmware ,Standard“ aus, so wird automatisch an allen an der
Anlage angemeldeten Telefone dieses Typs beim nachsten Start des Telefon ein Firmware-Update
durchgefuhrt.

Wabhlen Sie hier nicht ,Standard“ aus, so kénnen Sie unter ,Provisioning —» Endgerate” fir einzelne
Endgeréate ein Update der Firmware einstellen.

Endgerat bearbeiten: tiptel-3340

SIP AccountD* | 22 ~

Beschreibung Susi Sorglos

Firmware Update Standard benutzen

Standard benutzen

02.00.04.06.26

3 02.00.05.44.00 Abbrechen

Auf diese Weise kdnnen Sie eine neue Firmware erstmal in einigen ausgewahlten Telefonen testen
ehe Sie diese in allen Geréten aktualisieren.

Firmware-Update der Erweiterungsmodule tiptel KD40-33 uber tiptel 8010/8020
All-IP

Navigieren Sie zu ,Provisioning —® Parameterprofile“ und editieren ein Parameter-Profil oder legen
ein neues Profil an. Dieses Profil muss fur alle Teilnehmer mit tiptel 3340 inklusive Erweiterungsmodul
tiptel KD40-33 ausgewahlt sein.

Telefon-Profil bearbeiten: Standard tiptel 3340 ~ o

Profil Eigenschaften:

Name * Standard

Beschreibung ‘

Parameter Eigenschaften: tiptel 3340

Parameter Name Index Wert Beschreibung

P23 2 Tastenmodul an E

P23132 1 FW-Update Modul an L]
Parameter hinzufiigen +

In diesem Profil mussen fur das tiptel 3340 mindestens die Parameter 231 auf 2 (PC-Port des
Telefons mit dem Erweiterungsmodul verbinden) und P23132 auf 1 (Upgrade der Firmware des
Erweiterungsmoduls Uber das Telefon aktiviert) enthalten sein.

Fuagen Sie unter ,,Provisioning — Firmware“ fir das Telefon tiptel 3340 eine zweite Firmware hinzu
und wahlen hier die Firmware-Datei des Erweiterungsmoduls (Dateiname fw46.rom) aus.
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Dashboard Adressen Statistik Einstellungen Admin Provisioning Routing System Netzwerk

Endgerate
Endgerite verwalen F irmware + Meue Firmware hinzufiigen Q, Suche

Firmware
Firmw are verwalten

Parameter Profile File Name Version Telefon-Typ Standard

Parameter Profil vervat
L AL ey fwS00M.rom 02.00.04.05.26 tiptel 2320

Tasten-Profile fwS20l.rom 02.00.04.06.26 tiptel 3330
Tasten vordefinieren
fw520M.rom 02.00.04.06.26 tiptel 3340

Klingeltone fwdf.rom 02.00.05.44.00 tiptel 3340
Klingeltone verwalen

AW
[+]
A

Je Telefonmodell kann nur eine Firmware als ,Standard“ ausgewahlt werden.

Wenn Sie die Telefone des Typs tiptel 3340 und der Erweiterungsmodule tiptel KD40-33 aktualisieren
wollen, so wahlen Sie erst die Firmware der Telefone als Standard aus. Starten Sie alle tiptel 3340
neu, so dass diese ein Update der Telefon-Firmware durchflhren.

Nachdem alle Telefone aktualisiert wurden wéhlen Sie die Firmware der Erweiterungsmodule als
Standard aus und starten die Telefone wieder neu. Beim Neustart laden die Telefone nun die
Firmware der Erweiterungsmodule und Ubertrégt diese in die Module. Dieser Vorgang dauert ca. 5
Minuten.

Firmware-Update der Telefone Uber Yeastar S-Serie

Auf unseren Webseiten unter https://www.tiptel.de/support/downloads/tiptel-3300/ finden Sie die
jeweils aktuelle Firmware aller Modelle der tiptel 3300 Serie und des Erweiterungsmoduls tiptel KD40-
33 und kénnen diese auf den Computer laden.

Navigieren Sie in der Web-Konfiguration der Yeastar S-Serie zu ,,Auto Provisioning — Firmware
Upgrade®“. Hier werden lhnen alle an der Yeastar S-Serie provisionierten Telefon-Modelle aufgelistet.
Waéhlen Sie hinter dem jeweiligen Modell iber den Button ,Upload® die dazu gehérende
Firmwaredatei aus, aktivieren die Schaltflache vor ,Enable Upgrade” und bestatigen mit ,Save*.

. Auto Provisioning

Device List Upload Files Phonebook Firmware Upgrade Templates
Only the configured phones in the "Device List” can upgrade the firmware

' Enable Upgrade 0]

Tiptel 3320 Firmware: fw500M._rom
Tiptel 3330 Firmware: fws20M.rom
Tiptel 3340 Firmware: fw520M.rom

Hinweis: Die Firmware fur tiptel 3320 hat den Dateinamen ,,fw500M.rom*, fir tiptel 3330 und
tiptel 3340 ,,fw520M.rom*.
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Mit dem nachsten Neustart der Telefone wird in allen Geraten ein Update der Firmware durchgeflhrt.

Firmware-Update der Erweiterungsmodule tiptel KD40-33 uber Yeastar S-Serie

SchlieBen Sie das Erweiterungsmodul tiptel KD40-33 am tiptel 3340 nach Anleitung an. Stellen Sie in
der Web-Konfiguration des Telefons unter ,Netzwerk — PC Port* den PC-Port auf ,Verbinde zum
Erweiterungsmodul®, speichern die Einstellungen. Navigieren Sie dann in der Konfiguration des
Telefons zu ,Verwaltung — Autoprovis., stellen ,Upgrade der Expansionsmodul-Firmware® auf Ja
und speichern die Einstellungen im Telefon. Starten Sie das Telefon danach neu.

?. Auto Provisioning

Device List Upload Files Phonebook Firmware Upgrade Templates
Only the configured phones in the "Device List” can upgrade the firmware

(¥ Enable Upgrade ©

Tiptel 3320 Firmware: fwE00M.rom Upload
Tiptel 3330 Firmware: fw520M.rom
Tiptel 3340 Firmware: fwd6.rom

Navigieren Sie in der Web-Konfiguration der Yeastar S-Serie zu ,,Auto Provisioning — Firmware
Upgrade“. Wahlen Sie hier hinter , Tiptel 3340 Firmware“ Uber den Button ,,Upload” nun anstelle der
Firmware des Gerates (Datei ,fw520M.rom*) die Firmware des Tastenmoduls tiptel KD40-33 (Datei
“fw46.rom®) aus und speichern die Einstellungen.

Mit dem nachsten Start der tiptel 3340 Modelle wird nun die Firmware der Erweiterungsmodule von
der Yeastar S-Serie in das Telefon und danach automatisch vom Telefon in das Modul geladen.

Hinweis: Es ist bei der Yeastar S-Serie nicht méglich, gleichzeitig die Firmware des tiptel 3340
und des Erweiterungsmoduls tiptel KD40-33 zu aktualisieren. Wéahlen sie daher in
den Einstellungen erst die Firmware des Gerates aus und wenn alle Telefone des
Modells aktualisiert sind die Firmware des Moduls.
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