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Konfiguration der tiptel 3300 Serie IP-Telefone
zur Nutzung mit einer AVM FRITZ!Box
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Allgemeines

Diese Anleitung beschreibt den Betrieb der IP-Telefonserie tiptel 3300 an einer AVM
FRITZ!Box.

Diese Anleitung wurde mit einer AVM FRITZ!Box 7590 mit FRITZ!OS 07.29 und einem tiptel
3340 mit Firmware 2.42.6.5.4R16 erstellt. Bei anderen Modellen und Firmware-Versionen
kann die Konfiguration leicht abweichend sein.

Diese Anleitung geht davon aus, dass sich das IP-Telefon der tiptel 3300-Serie in der
Werkseinstellung befindet. Wir beschreiben nur davon abweichende Einstellungen. Im
Zweifel und bei auftretenden Problemen setzen Sie das Telefon in der Web-Konfiguration
Uber ,Verwaltung — Upgrade —> Werkseinstellung“ in die Werkseinstellung zurick.

Wir beschreiben in diesem Handbuch sowohl die Einrichtung der AVM FRITZ!Box als auch
die halbautomatische Konfiguration der Telefone an der AVM FRITZ!Box.

Im Kapitel , Telefonieren® erlautern wir Ihnen ausflhrlich, wie Sie die Moglichkeiten der AVM
FRITZ!Box mit den angeschlossenen tiptel 3300-Telefonen nutzen.

Das Kapitel ,CTI“ gibt dann Hinweise, wie die Wahl von Rufnummern direkt aus dem
Computer moglich ist.
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Einrichten der AVM FRITZ!Box

In der FRITZ!Box muss flr jedes Telefon der tiptel 3300-Serie ein Telefonie-Gerat angelegt
werden. Zusatzlich muss das ,NAS® der FRITZ!Box eingerichtet werden.

Einrichten der Telefonie-Geréte in der FRITZ!Box

Rufen Sie die Konfiguration lhrer AVM FRITZ!Box im Webbrowser auf. Stellen Sie links
unten auf die ,Ansicht: Erweitert".

Rufen Sie die Rubrik ,Telefonie — Telefonie-Gerate“ auf und wahlen dann ,Neues Gerét
einrichten®.

Wahlen Sie im Assistenten ,Telefon (mit und ohne Anrufbeantworter)®.

Im nachsten Schritt wahlen Sie ,LAN/WLAN (IP-Telefon)* und geben dem Telefon einen
Namen. Der Name ist frei wahlbar. Er dient der Ubersichtlichkeit und wird bei internen
Anrufen zusétzlich zur internen Durchwahl angezeigt.

Telefen anschliefen

1. SchlieRen Sie das Telefon an einen passenden Anschluss der FRITZ!Box an oder halten Sie |hr Schnurlostelefon (DECT- oder IP-Telefon) bereit.
2. Wahlen Sie den Anschluss aus, an dem Sie das Telefon angeschlossen haben.

O FON 1 (analoges Telefon)

O FON 2 (analoges Telefon)

(O FON S0 (ISDN-Telefon)

O DECT (Schnurlostelefon)

(® LAN/WLAN (IP-Telefon)

3. Geben Sie fiir das Telefon einen Namen ein, wie z.B. Wohnzimmer oder Annas Telefon

Susi Sorglos

506 ms [ 1267 ms

Geben Sie im nédchsten Schritt einen Benutzernamen und ein Kennwort ein.

Im Benutzernamen darf kein Leerzeichen sein! Das Passwort muf3 langer als 12
Zeichen sein, Gro3- und Kleinschreibung, Zahlen und Sonderzeichen enthalten!

Benutzername und Kennwort benétigen Sie spater beim Einrichten des Kontos fur das IP-
Telefon tiptel 3300.
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Einstellungen im IP-Telefon ibernehmen

1. Notieren Sie folgende Anmeldedaten, um nach Abschluss der Einrichtung Ihr IP-Telefon an der FRITZ!Box
anzumelden.

2. Verwenden Sie daflir den angegeben Registrar sowie den Benutzernamen und das Kennwort, die Sie hier
selbst festlegen.

Registrar fritz.box  oder

192.168.11.1

Benutzername Susi-Sorglos

Kennwort passwortllpasswort2
L}
sehr stark

175 ms /619 ms

Im nachsten Schritt werden Ihnen alle in der FRITZ!Box eingerichteten Rufnummern
angezeigt. Wahlen Sie hier die Rufnummer aus, die fiir gehende Gesprache lbermittelt
werden soll.

Telefon fiir ausgehende Gespréche einrichten

Wihlen Sie aus, liber welche Rufnummer die Gespriiche gefiihrt werden sollen.

(@) 55686988

178 ms /671 ms

Im nachsten Schritt wahlen Sie die Rufnummern aus, bei denen das IP-Telefon der Serie
tiptel 3300 klingeln soll.
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Telefon-Einstellungen fiir ankommende Gespréche einrichten

Wihlen Sie, ob das Telefon alle Anrufe annehmen oder nur auf Anrufe fiir bestimmte Rufnummern
reagieren soll.

O alle Anrufe annehmen

@ nur Anrufe fiir folgende Rufnummern annehmen:
55686988 (Rufnummer fiir ausgehende Gesprache)

163 ms /678 ms

Richten Sie auf diese Weise fiir jedes Telefon der Serie tiptel 3300 ein neues Gerat ein.

Starten Sie im Anschluss die Fritz!Box einmal neu.

Unter ,Telefonie — Telefonie-Gerate“ werden Ihnen alle eingerichteten Telefone inklusive
deren interne Rufnummern angezeigt.

Telefonie > Telefoniegerdte

Geritelibersicht

Hier kénnen Sie alle mit der FRITZ!Box verbundenen und integrierten Telefoniegerite wie Telefone,
Anrufbeantworter, Faxgerite und Tirsprechanlagen einrichten und bearbeiten.

- Anschluss Rufnummer .
Name =, ~ - intern
ausgehend ankommend O ~
Max Mustermann LAN/WLAN 55686988 55686988 622 , X
Susi Sorglos LAN/WLAN 55686988 55686988 **621 , X

848 ms /1241 ms

Liste drucken Meues Gerit einrichten

Einrichten des NAS in der AVM FRITZ!Box

Jede FRITZ!Box verflgt tber ein NAS (Network Attached Storage oder Deutsch Netzwerk-
Speicher). Wir nutzen dieses NAS um die nétigen Konfigurationsdateien fur die
halbautomatische Konfiguration der Telefone der Serie tiptel 3300 abzulegen und im
Netzwerk bereit zu stellen.
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Rufen Sie dann ,,System —> FRITZIBox Benutzer* und dann den Reiter ,Benutzer* auf.
Flgen Sie einen neuen Benutzer hinzu.

Benutzer
Benutzerkonto aktiv
Benutzername tiptel
E-Mail-Adresse

Kennwort tipteltiptel

Vergeben Sie einen beliebigen Benutzernamen und ein beliebiges Kennwort. Merken Sie
sich den Benutzernamen und das Kennwort, denn diese missen spéter in der Konfiguration
des Telefons eingegeben werden.

Vergeben Sie als Berechtigung ,Zugang zu NAS-Inhalten* und geben Sie als Verzeichnis
LAlle an der FRITZ!Box verfugbaren Speicher fir Lese und Schreibzugriffe frei.

Zugang zu NAS-Inhalten

Benutzer mit dieser Berechtigung erhalten Zugang zu den an der FRITZ!Box verfiigbaren Speichern: interner
Speicher, angeschlossene USB-Speicher und Online-Speicher.

Wihlen Sie die freigegebenen Verzeichnisse aus und vergeben Sie die zugehdrigen Rechte.

Verzeichnis Lesen Schreiben
Alle an der FRITZ!Box verfligharen Speicher X
Verzeichnis hinzufiigen Alle entfernen

Ubernehmen Sie die Einstellungen.

Kopieren des tiptel Ordners

Wahlen Sie oben in der Konfiguration der FRITZ!Box den Eintrag ,FRITZ.NAS" oder geben
Sie ,fritz.nas” in einem neuen Fenster des Webbrowsers ein, um auf das in der FRITZ!Box
integrierte NAS zuzugreifen.

Mit dieser Anleitung haben Sie von den Tiptel-Internetseiten das Archiv ,tiptel3300-an-
fritzbox.zip“ geladen. Nach dem Entpacken haben Sie auf lhrer Festplatte einen Ordner mit
dem Namen ,tiptel“.

Kopieren Sie den Ordner ,tiptel“ auf die erste Ebene des ,FRITZINAS".
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FRITZINAS FRITZ!Box MyFRITZ! tiptel 3
E Alle Dateien v Py € ? \Q Suchen
Hinzufiigen MeuerOrdner  Aktualisieren Hilfe Frei: 2,94 GE von 3,13 GB
Auswihlen (2
fritz.nas
Name % Typ Gréle Gedndert am
[ Bilder Dateiordner 21.06.2013 14:15 Uhr
-
[ Dokumente Datelordner 21.06.2013 14:15 Uhr
-
B iz Dateiordner 03.04.2020 03:32 Uhr
-
B vosix Dateiordner 21.06.2013 15:18 Uhr
-
[ dipeel Dateiordner 12.05.2020 16:12 Uhr
-
[ videos Dateiordner 21.06.2013 15:18 Uhr
-
Was ist FRITZINAS?  avm.de

Offnen Sie den Ordner nach dem Kopieren und kontrollieren Sie, ob sich darin (mindestens)
die Dateien ,cfg0202.xml“, ,cfg0203.xml*, ,,cfg0201.xml* und ,telefonbuch.xml“ befinden.
Exportieren des Telefonbuchs

Rufen Sie nun in der Konfiguration der AVM FRITZ!Box den Eintrag ,Telefonie —
Telefonbuch* auf.

Ein Telefonbuch der FRITZ!box kann exportiert und automatisch in alle Telefone der tiptel
3300-Serie Ubertragen werden.

Telefonbucheintrag

Telefonbucheintrag

Name Susi Sorglos

Rufnummern

02102123456 X
0177123456 X
Geschiftlich ~ 021024280 X

Rufnummer hinzufiigen

[ wichtige Person (Anrufe von diesen Rufnummern klingeln auch bei aktiver Klingelsperre)

184 ms /755 ms
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Aus dem Telefonbuch der FRITZ!Box wird der Name des Kontakts und die vorgegebenen
Rufnummern ,Privat®, ,Mobil“ und ,Geschaftlich“ Gbernommen.

In den Rufnummern dirfen sich nur Ziffern, keine Sonderzeichen wie z.B. Klammern oder
Bindestriche befinden.

Telefonie ) Telefonbuch

Telefonbuch nterne Nummern Wahlhilfe

A8 Telefonbuch AB Test-Telefonbuch Neues Telefonbuch

Name: Test-Telefonbuch & x

Neuer Eintrag Durchsuchen: X
Name - Rufnummer - Wichtig
Tiptel Support 02102428520 geschaftl. V4 ¥
Tiptel.com GmbH 021024280 geschiftl. p. %

443 ms [ 797 ms

Wabhlen Sie im Telefonbuch die Schaltflache ,Sichern® und speichern Sie das Telefonbuch
auf der Festplatte.

Benennen Sie das geladene Telefonbuch auf der Festplatte in ,,telefo_nbuch.xml“ um und
kopieren Sie die Datei in den Ordner ,tiptel* auf dem ,FRITZ!NAS®. Uberschreiben Sie
dabei die dort bereits vorhandene gleichnamige Datei.

Jedes Mal, wenn Sie am Telefonbuch Anderungen vorgenommen haben, muss das
geanderte Telefonbuch in der beschriebenen Weise gesichert, umbenannt und auf das
FRITZINAS kopiert werden. Im Anschluss die Telefone neu starten, damit das Telefonbuch
Ubernommen wird.
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Danach bitte unter Internet -> Freigabe -> Fritz!Boxdienste: Internetzugriff auf lhre
Speichermedien Uber FTP/FTPS aktivieren

FRITZ!Box 7590

Inte

et > Freigaben

Ubersicht

Sie kinnen hier den sicheren Zugeiff auf Ihre FRITZ1Box ef
Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort geschiitzt.

Internet N ichten. Der Zugrift aut die FRITZIBox-Bedienoberfliche erfolgt iber HTTPS. Der Zugriff auf Speichermedien Ihrer FRITZIBox erfolgt iber HTTPS, FTP oder FTPS. Alle Zugriffe sind durch

Online-Monitor

Hinweis:

Zugangsdaten Einstellungen, die Sie hier vornehmen, gelten auch flir den Zugang zur FRITZIBox aus dem Internet tiber den Dienst MyFRITZ!

Filter
MyERITZ1-Konto O Intemetzugrift auf die FRITZ1Box Gber HTTPS aktiviert
Diese Option ermaglicht den Zugang auf die FRITZ!Box aus dem Internet. Zugang haben alle FRITZIBox-Benutzer, denen im Menl "System > FRITZ Box-Benutzer” das Recht *Zugang auch aus dem Internet erlaubt” eingersumt wurde.
DSL-Informationen Bitte beachten Sie bei dieser Einstellung unsere Hinweise fir sichere Kenmsrter.
Telefonie
Intemetzugriff auf Inre Speichermedien ber FTP/FTPS aktiviert
Heimnetz Diese Option erméglicht den Zugriff auf die Speichermedien an der FRITZ1Box aus dem Intemet. Zugang haben alle FRITZ1Box-Benutzer, denen im Menil “System > FRITZIBax-Benutzer” die Rechte "Zugang auch aus dem Internet
WA erlaubt” und “Zugang 2u NAS-Inhalten” eingeriumt wurden.
Die FRITZ1Bax verwendst den folgenden TCP-Port flr FTPY/FTPS. Falls Sie einen anderen Port verwenden wollen, kinnen Sie ihn hier Sndern
Smart Home
. TCP-Port fir FTPFTPS 337
Diagnose

System

Bereich von 1 5 65539
Assistenten FTP-Adresse —— ol

[ Nur sichere FTPVerbindungen zulassen [FTPS)

Zertifikat

U die Echtheit einer Gegenstelle sicherzustellen, kbnnen Sie ein SSL-Zertifikat verwenden. Die FRITZIBox verfiigt iber ein solches Zertifi
auch die Moglichkeit, ein eigenes Zertifikat zu verwenden,

t, das Sie in Ihren Internet Browser oder in Inr Betriebssystem importieren kbnnen, Sie haben
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Einrichten der tiptel 3300 IP-Telefone

Im Telefon missen der Pfad auf die Konfigurationsdateien auf dem FRITZINAS, die
Zugangsdaten zum FRITZINAS und die Kontodaten eingetragen werden. Zusétzlich kdnnen
noch einige Parameter zur Telefonie lhren individuellen Wiinschen angepasst werden und
die Display-Tasten kdnnen belegt werden.

Zugriff auf die Web-Konfiguration des Telefons

Jedes tiptel 3300-Telefon hat beim Start von der AVM FRITZ!Box eine IP-Adresse zugeteilt
bekommen. Diese missen Sie kennen, um auf die Web—Konfiguratin des Telefons

zugreifen zu kénnen. Driicken Sie am Telefon zweimal die Taste. Im Display des
Telefons wird daraufhin unter anderem die IP-Adresse (IPV4) angezeigt.

Geben Sie diese IP-Adresse im Web-Browser ein, um auf die Konfiguration des Telefons
zuzugreifen.

Sie werden nach einem Benutzernamen und einem Passwort gefragt. In der
Werkseinstellung lautet beides ,admin*.

Einrichtung der halbautomatischen Konfiguration

Rufen Sie in der Konfiguration des Telefons ,Management — Auto-Provision® auf.

Hinter ,Config. Server Path“ markieren Sie alles, was aktuell in dem Feld steht, I6schen
dieses und tragen stattdessen ,ftp://fritz.nas/tiptel/“ ein.

logout

Home | Profil | Konto | Netzwerk | Tasten | Einstellungen | Verzeichnis |

| —— ® Firmware Upgrade Bemerkung

Upgrade PNP Active O Nein ®Ja 7 .
Firmware Upgrade :
Upgrade Modus OTFTP @HTTP OFTP  OHTTPS Einstellungen des Telefon zum
‘ W J iptekinfo.d | Upgrade der Firmware.
Konfiguration Firmware-Server Pfad ittp:/fupdate._tiptel-info.de/33(

Config-Server Pfad ‘ ftp://fritz.nas/tiptel | |

Trusted CA
DHCP Optionen erlauben ‘ 66 ‘

e Server-PNP-Port ‘ 5060 ‘

Wichtig: Wenn Sie den String ,ftp://fritz.nas/tiptel/“ hier kopieren und in der
Konfiguration des Telefons einfligen, befindet sich evtl. ein Leerzeichen nach
dem ,/“. Das darf nicht sein. Kontrollieren Sie den eingefligten String darauf.
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Hinter ,HTTP/FTP/HTTPS UserName* tragen Sie den Benutzernamen zum Zugriff auf das
FRITZINAS und hinter ,HTTP/FTP/HTTPS Password* das Passwort des FRITZ!Box-

Benutzers ein.

HTTP/FTP Benutzer-Name | Tiptel |
HTTPI/FTP Passwort |....Illl |
Pra-/Postfix-Steuerung | FurFirmware v

Firmware/Config Datei Prefix |

Firmware/Config Datei Postfix | |

Auf Upgrade priifen Modus :

® Jederzeit auf neue Firmware prifen

O Uberspringen der FW-Uberprifung erlauben

Hinweis: Hier werden Benutzername und Passwort des FRITZ!Box-Benutzers und
NICHT Benutzername und Kennwort des Telefonie-Gerates eingetragen.

Speichern Sie die Einstellungen Uber die Schaltflache ,SaveSet*“ ganz unten auf der Seite.

Etwa in der Mitte der Konfigurationsseite finden Sie eine Schaltflaiche ,Autoprovision Now*.
Driicken Sie einmal auf die Schaltflache. Das Telefon ladt daraufhin die von uns vorgefertigte

Konfiguration vom FRITZINAS.

Das Telefon ist damit abgesehen von den Kontodaten zur Nutzung mit der AVM FRITZ!Box

korrekt konfiguriert.

Einrichtung des Kontos

Greifen Sie auf das Web-Interface des IP-Telefons der tiptel 3300-Serie zu und wahlen Sie

,Konto — Basis" an.

Home | Profil |

Konto

Konto Status
* Konto aktiv
Profil
Beschriftung
* 3P UserID
*
Authentifizierungs - 1D

* Authentifizierungs - Passwort

Name

Lokaler SIP Port
Benutze zufalligen Port

| Netzwerk | Tasten | Einstellungen | Verzeichnis | Verwaltung

Susi-Sorglos@fritz box:5080 : Registriert; UDP

OnNein  ®@Ja
Profil 1 ~

|SUSI

|Susi-Sorglos

|

|
|Su5|—50rglos | 2

|

|

|
.

®nein OJa

Hinter ,Konto“ wahlen Sie ,Konto 1 aus.
Tiptel.com GmbH Business Solutions — Halskestralle 1 — 40880 Ratingen —
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Hinter ,Beschriftung” kénnen Sie einen frei wahlbaren Namen eintragen. Dieser wird im
Display des Telefons oben rechts und ggf. auch auf einer der Displaytasten als Kontoname
angezeigt.

Als ,SIP User ID* und ,Authentifizierungs-ID* tragen Sie den Benutzernamen als
»Authentifizierungs-Passwort* das Kennwort ein, das Sie dem IP-Telefon in der FRITZ!Box
gegeben haben.

Hinweis: Hier werden der Benutzername und das Kennwort eingetragen, die Sie bei
der Einrichtung des Telefonie-Gerats gewéhlt haben.

Speichern Sie die Einstellungen im Telefon.

Im Konto und auch im Menu ,Home"* des Telefons sollten Sie jetzt sehen, dass das Konto
registriert ist. Dieses kann einige Zeit dauern. Am Telefon sollte oben in der Titelzeile der von
Ihnen unter ,Beschriftung® eingetragene Name hinter einem griin dargestellten
Telefonsymbol zu sehen sein.

Weitere Einstellungen

Das Telefon ist in der von Tiptel vorbereiteten Konfiguration schon passend fiir die meisten
Anwender eingestellt. Es gibt aber viele weitere Einstellungsmoglichkeiten von denen wir
Ihnen unten die Wichtigsten auflisten.

Sie kénnen die Einstellungen in einem Telefon desselben Modells @&ndern und die
geanderten Einstellungen dann tber den Menlpunkt ,Verwaltung — Konfiguration“ Gber
die Schaltflache ,Download XML-File* auf Festplatte sichern. Die gesicherte
Einstellungsdatei wird dann entsprechend der Tabelle unten umbenannt und in den Ordner
Liptel“ auf dem FRITZ.NAS kopiert. Beim nachsten Neustart wird die Konfiguration dann auf
alle Telefone desselben Typs Ubertragen.
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Modell Name der Konfigurationsdatei
tiptel 3320 cfg0201.xml
tiptel 3330 cfg0202.xml
tiptel 3340 cfg0203.xml

Durch Speichern der Konfiguration unter dem in der Tabelle oben genannten Dateinamen im
Ordner ,tiptel* auf dem fritz.nas erhalten automatisch alle angeschlossenen Telefone
desselben Typs die gespeicherte Konfiguration.

Alternativ kdnnen Sie die Konfiguration auch unter dem Dateinamen
,Cfg<MAC-Adresse>.xml“ speichern. Diese Konfiguration gilt dann nur fur das einzelne
Telefon mit dieser MAC-Adresse. Die MAC-Adresse lhres Telefons kdnnen Sie in der Web-
Konfiguration unter ,Home — Status — Netzwerk" abfragen.

® Netzwerk =2
IP Modus (IPv4/IPvE) 1Pvd
Geratetyp Bridge
MAC Adresse 00:0cc4:90:50:02
Aktuelle Uhrzeit 24-09 11:40:28

Fir das Telefon mit der MAC-Adresse 00:0c:c4:90:50:02 wirde der Dateiname der
Konfigurationsdatei dann cfg000cc4905002.xml lauten.

Hinweis: Achten Sie darauf, dass Benutzername und Passwort des Telefonie-Gerats
in den Kontoeinstellungen vor dem Sichern der Konfiguration nicht
vorhanden sind. Sind diese Felder leer, so werden die manuell eingerichteten
Kontodaten in den anderen Telefonen nicht Giberschrieben.
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Mochten Sie wahrend eines Gespréchs nicht von einem weiteren Gesprach gestért werden,
so kénnen Sie im Telefon unter ,Einstellungen — Voreinstellung — Anklopfen* das
Anklopfen ausschalten. Hier kbnnen Sie auch einstellen, ob Sie bei aktivem Anklopfen im

laufenden Gesprach einen Anklopfton héren mochten.

Home | Profil | Konto | Netzwerk | Tasten |

| Verzeichnis | Verwaltung

Praferenz

BLF Einst.

Datum&Uhrzeit

Tdne

SMS

Action URL

Softkey Layout

TROGY

sip

Klingelton

Weiterleiten

Bitte nicht stéren

Babyruf
Verbindungseinstellungen
Call Pickup

Anruf parken

Telefonsperre

Anklopfen
Anklopfen OEin ® pus

Ton fir Anklopfen OEin ® Aus

Weiterleiten:

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt
die Weiterleitung eines
eingehenden Anrufes an eine
andere Telefonnummer.

Ziel:

Die Mummer zu der ein
eingehendes Gesprach
weitergeleitet wird.

Ein Code:

Die Kennziffer, die an die PBX
gesendet wird, sobald es
eingeschaltet wird.

Unter ,Einstellungen — Praferenz — Klingelton“ kénnen Sie den Klingelton des

Gerats auswahlen.
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Konfiguration der Display-Tasten

Unter ,Tasten —> Konto-Tasten — Zeilenlange* kann die Lange der Beschriftung der
Display-Tasten im Ruhezustand des Telefons in drei Stufen, ,Standard“ (Klein),
.Mittel* und ,Lang” eingestellt werden.

Home | Profil | Konto | Netzwerk | | Einstellungen | Verzeichnis | Verwaltung

Zeilenlange Standard v Zeilenseitenanzeige Bemerkung
Tasten Mittel Abbrechen
Erweiterungsmodul
fa— BLF blinken Lang
Leitung | BLF || standar I”*521 ISu5| IKUntul
1
Leitung | BLF ~ |Standar |**622 IMax IKontol ~ |
2
Leitung | BLF || standar I”*623 IHUIger IKUntul ~ I
2
Leitung | BLF ~ |Standar |**624 IY\mnne IKnntnl ~ I

4

Wenn Sie mehrere Telefone an der FRITZ!Box benutzen, sollten Sie die Displaytasten mit
der Funktion ,BLF*“ (Busy Lamp Field, auch Besetztlampenfeld oder Kollegenmonitor)
belegen. Als ,Wert“ wird die interne Nebenstellennummer der anderen Telefone und als
.Beschriftung” der Text, der auf dem Display neben der Taste erscheinen soll, eingetragen.

Mit den Displaytasten konnen Sie die anderen Telefone dann fir interne Gespréche oder
zum Vermitteln von Gesprachen direkt anrufen.

Hinweis: ,BLF* bedeutet eigentlich auch, dass der Zustand der anderen Telefone
durch die LED in der Taste (grun fur frei, rot fir besetzt, rot blinkend ftr
klingelnd) angezeigt wird und dass man durch Driicken der Taste eines
fremden Telefons das Gesprach tbernehmen kann (Pick-up). Diese
Funktionalitaten werden von der AVM FRITZ!Box leider nicht unterstutzt.
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Telefonieren

In diesem Kapitel beschreiben wir Ihnen die Grundfunktionen des Telefons beim
Telefonieren.

Anmerkung: Als ,Softkeys” werden die vier Tasten unterhalb des Displays bezeichnet.
Diese haben, je nachdem in welchem Zustand sich das Telefon gerade
befindet, unterschiedliche Funktionen, die oberhalb des jeweiligen Softkeys
beschrieben sind.

Das erste Gesprach bauen Sie nach Eingabe der Rufnummer durch
Abheben des Horers oder Driicken der Freisprechen- oder Headset-Taste
auf oder nehmen es entgegen. Mochten Sie wahrend eines Gesprachs ein
zweites aufbauen (z.B. eine interne Rickfrage) so steht Ihnen im Display
jeweils ein Softkey mit der Beschriftung ,Senden® zur Verfigung.

Ankommende Gesprache

Eingehend klingelt das Telefon jetzt auf allen Rufnummern, die Sie in der Konfiguration des
Telefons in der FRITZ!box unter ,Telefoneinstellungen fir ankommende Gesprache*
ausgewahlt haben. Sie kdnnen aber nicht unterscheiden, auf welcher Rufnummer angerufen
wurde.

Tipp: Mdchten Sie unterscheiden kénnen, welche Ihrer Rufnummern angerufen
wurde, so konnen Sie in der FRITZ!Box mehrere |IP-Telefone einrichten, die
jeweils bei kommenden Gesprachen auf nur eine Rufnummer klingeln. Im
Telefon wirden Sie entsprechend mehrere Konten anlegen. Auf den
Displaytasten des Telefons werden dann die Konten dargestellt und das
Konto der angerufenen Rufnummer blinkt.

Ist die Rufnummer im Telefonbuch der FRITZ!Box enthalten, so wird Ihnen neben der
Rufnummer des Anrufers auch dessen Name angezeigt.

Heben Sie den Horer ab oder driicken die Freisprechtaste . Wenn Sie ein Headset
angeschlossen haben, so kénnen Sie auch die Headset-Taste dricken. Mit der Taste
ko'nnen Sie wahrend eines Gesprachs das Mikrofon stumm schalten. Mit den Tasten

(——1 und L) kénnen Sie die Lautstérke des Horers, Lautsprechers oder Headsets
einstellen, je nachdem welches gerade benutzt wird.

Verpasste Anrufe

Verpasste Anrufe werden lhnen auf dem Display angezeigt. Mit der Taste oder mit
dem linken Softkey ,Verlauf“ kénnen Sie die Anrufliste 6ffnen, um zu sehen, wer versucht
hat, Sie zu erreichen und Sie kdnnen aus der Anrufliste zurtickrufen.

Gehende Gesprache

Geben Sie Uber die Tastatur erst die Rufnummer ein und heben Sie dann den Hérer ab oder
driicken Sie die Freisprech- oder Headset-Taste.

Mit der Taste kdnnen Sie die jeweils zuletzt gewéhlte Rufnummer erneut wéhlen.

Die Taste oder der linke Softkey mit der Beschriftung ,Verlauf 6ffnet die Liste aller
Anrufe und Sie konnen diese zur Wiederwahl auswahlen.
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Telefonbuch

Auf dem zweiten mit ,Kontakte® beschrifteten Softkey finden Sie das Telefonbuch der
FRITZ!Box. Bei Aufruf wird Ihnen zu jedem Kontakt die erste Rufnummer angezeigt. Uber
,Option — Details“ werden lhnen, soweit vorhanden, weitere Rufnummern des Kontakts
angezeigt. Mit dem Softkey ,Wahlen® wird die jeweils angezeigte Rufnummer gewahlt.

Uber ,Option —> Aktualisieren“ kdnnen Sie das Telefonbuch erneut vom ,FRITZINAS*
laden. Das bestehende Telefonbuch wird dabei Giberschrieben.

Interne Anrufe

Jedes Telefon an der FRITZ!Box hat eine interne Nebenstellen-Rufnummer, die Sie in der
FRITZ!Box unter ,Telefonie — Telefoniegerate” sehen konnen. IP-Telefone erhalten hier
die internen Rufnummern 620, 621..., ein ISDN-Telefon oder eine ISDN-Telefonanlage
erreichen Sie unter ,50“ oder ,51“, analoge Telefone unter , 1% ,2%..., Anrufbeantworter
unter ,,600% ,601%,...

Um intern ein anderes Telefon anzuwéhlen, muss vor der internen Rufnummer zweimal der
Stern eingegeben werden. Um also z.B. das erste analoge Telefon zu erreichen, muss ,**1%
um das ISDN-Telefon zu erreichen ,**50“ gewahlt werden.

Haben Sie die Display-Tasten mit der Funktion ,BLF“ und den Nebenstellennummern der
anderen Telefone konfiguriert, so kann das andere Telefon direkt durch Drucken der
entsprechenden Display-Taste angerufen werden.

Halten und Ruckfragen

Wahrend eines Telefonats konnen Sie den Anrufer mit der Taste (nicht beim tiptel 3320)
oder mit dem zweiten Softkey ,Halten“ in Halten legen. Der Anrufer hort einen Text ,lhre
Verbindung wird gehalten® oder einen Hinweiston. Durch erneutes Driicken der Taste oder
des Softkeys (der im Halten mit ,Zurlick® beschriftet ist), kdnnen Sie das Gesprach aus dem
Halten wieder zurtickholen.

Wahrend des Haltens kénnen Sie mit der Taste oder dem Softkey ,Neuer Anruf®,
gefolgt von der Wahl einer internen Nebenstellennummer, z.B. ,**621% eine Rickfrage bei
einem internen Teilnehmer halten.

Vermitteln

Wahrend eines Telefonats kdnnen Sie mit dem Softkey ,Verm.” (Vermitteln) ein Gesprach
mit RUckfrage vermitteln. Nach dem Driicken des Softkeys wird der Anrufer in Halten gelegt
und Sie kdnnen die interne Rufnummer eines anderen Telefons eingeben (Eingabe erfolgt
immer mit ,*** vor der Rufnummer) Nach Eingabe der Nummer driicken Sie den Softkey
~>enden”. Das andere Telefon klingelt. Wenn der Kollege das Gesprach annimmt, kénnen
Sie mit ihm sprechen. Legen Sie dann auf, so ist das externe Gesprach an den Kollegen
vermittelt.

Haben Sie die Display-Tasten mit der Funktion ,BLF“ und den Nebenstellennummern der
anderen Telefone konfiguriert, so kdnnen Sie eine Rickfrage direkt durch Driicken der
entsprechenden Display-Taste einleiten. Ist die Ruckfrageverbindung aufgebaut, so kénnen
Sie das Gesprach durch Auflegen vermitteln.
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Anklopfen, Makeln, Konferenz

Sind Sie gerade im Gesprach und es kommt ein zweiter Anruf, so wird Ihnen dieser auf dem
Display angezeigt.

Im Gesprach 1/2
Susi .
" @ 00:01:06
Holger

Yvonne 043155686988

Verm. Antwort Abweisen Mehr

Mit dem Softkey ,Antwort“ kdnnen Sie den zweiten Anruf annehmen, der erste Anruf wird in

Halten gelegt. Mit den Tasten und kénnen Sie dann zwischen beiden
Anrufen wechseln. Mit dem zweiten Softkey kénnen Sie das gerade angezeigte Gesprach in
Halten legen (und damit das andere aktivieren) oder fortsetzen (und damit das andere in
Halten legen).

Mit der Taste oder dem dritten Softkey ,Konferenz® kénnen Sie eine Dreierkonferenz
herstellen, durch erneutes Drucken der Taste oder des Softkeys (dann mit , Teilen®
beschriftet) kann die Konferenz wieder aufgeldst werden.

Pick-Up
Mit Wahl der *09 kann ein Gesprach herangeholt werden.

Dieser Code gehdrt zur AVM Fritz!Box, sollte er nicht funktionieren, dann bitte in der
Anleitung der Fitz!Box nach dem aktuell gliltigen Code fiir den Pickup nach schauen.

Anrufbeantworter

In der FRITZ!Box kdnnen Sie unter ,Telefonie — Telefonie-Gerate* Anrufbeantworter als
in der FRITZ!box integrierte Funktion einrichten. Wie Telefone erhalten diese
Anrufbeantworter interne Nebenstellen, beginnend mit 600.

Driicken Sie am Telefon zum ersten Mal die Taste , so werden Sie aufgefordert, die
Voicemail einzurichten. Tragen Sie hier hinter ,Konto-Nr.1“ die Nebenstellennummer des
Anrufbeantworters ein und speichern diese.
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Voice Mail einrichten

1.Konto-Nr.1: **600

2.Konto-Nr.2:

3. Konto-Nr.3:

4 Konto-Nr.4:

5.Konto-Nr.5:

Abbr. : Léschen Speichern

Mit der Taste konnen Sie danach den Anrufbeantworter direkt aufrufen, um diesen an-
oder abzuschalten oder abzuhoren.

Hinweis: Neue Nachrichten auf dem Anrufbeantworter werden nicht durch Blinken der
Voicemail-Taste oder Text auf dem Bildschirm angezeigt, da die FRITZ!Box
die dazu notwendige Funktionalitat ,MWI“ bei IP-Telefonen nicht unterstiitzt.

CTI

Mochten Sie direkt vom Computer mit Inrem Telefon der tiptel 3300-Serie Rufnummern
wéahlen?

Die AVM FRITZ!IBox unterstutzt diese Funktionalitat mit IP-Telefonen leider nicht.

Die Software ,Phonesuite” von ITec Soft (https://www.phonesuite.de/de/), unterstiitzt die
direkte Ansteuerung der Telefone der tiptel 3300-Serie.
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