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Konfiguration der Htek UC900 Serie IP-Telefone
zur Nutzung hinter AVM FRITZ!Box
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Allgemeines

Diese Anleitung beschreibt den Betrieb der Htek UC900 Serie IP-Telefone hinter einer AVM
FRITZ!Box.

Diese Anleitung wurde mit einer AVM FRITZ!Box 6591 cable mit FRITZ!OS 07.12 und einem Htek
UC926 mit Firmware 2.0.4.6.15 erstellt. Mit anderen Modellen und Firmwareversionen kann die
Konfiguration leicht abweichend sein.

Diese Anleitung geht davon aus, dass sich das Htek UC900 Serie IP-Telefon in der Werkseinstellung
befindet. Wir beschreiben nur davon abweichende Einstellungen. Im Zweifel und bei auftretenden
Problemen setzen Sie das Telefon in der Web-Konfiguration tber ,Verwaltung —> Upgrade —
Werkseinstellung“ in die Werkseinstellung zuriick. Setzen Sie danach uber ,Einstellungen —
Praferenz” die Sprache fir das Web-Interface und das Display auf Deutsch.
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Einrichten des IP-Telefons in der FRITZ!Box

Rufen Sie die Konfiguration Ihrer AVM FRITZ!Box im Webbrowser auf. Stellen Sie links unten auf
»+Ansicht: Erweitert".

Rufen Sie die Rubrik ,Telefonie — Telefoniegerate“ auf und wahlen dann ,Neues Gerat
einrichten®.

Wahlen Sie im Assistenten , Telefon (mit und ohne Anrufbeantworter)®.

Im nachsten Schritt wahlen Sie ,LAN/WLAN (IP-Telefon)® und vergeben dem Telefon einen Namen.
Der Name ist frei wéhlbar und dient nur der Ubersichtlichkeit.

Telefon anschliefen

1. Schlielten Sie das Telefon an einen passenden Anschluss der FRITZ!Box an oder halten Sie Ihr
Schnurlostelefon (DECT- oder IP-Telefon) bereit.

2. W3hlen Sie den Anschluss aus, an dem Sie das Telefon angeschlossen haben.

O FON 1 (analoges Telefon)
O FON 2 (analoges Telefon)
O FON S0 (ISDN-Telefon)

O DECT (Schnurlostelefon)

|© LAN/WLAN (IP-Telefon)

3. Geben Sie fiir das Telefon einen Namen ein, wie z.B. Wohnzimmer oder Annas Telefon.

I Htek UC300 I

Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort ein. Benutzernamen und Kennwort benétigen Sie
spater beim Einrichten des Kontos im Htek UC900 Serie IP-Telefon.

Einstellungen im IP-Telefon iibernehmen

1. Notieren Sie folgende Anmeldedaten, um nach Abschluss der Einrichtung Ihr IP-Telefon an der FRITZ!Box
anzumelden.

2. Verwenden Sie dafiir den angegeben Registrar sowie den Benutzernamen und das Kennwort, die Sie hier
selbst festlegen.

fritz.box oder

Registrar
192.168.11.1
Benutzername HtekUC900
Kennwort passwortl!passwort2
L]
sehr stark
[ wrer
Hinweise: In &lteren FRITZ!OS Versionen musste der Benutzernamen mindestens 8-stellig

ohne Sonderzeichen sein. Das Passwort musste dann mindestens 12-stellig sein
und mindestens einen GroB- und einen Kleinbuchstaben, eine Ziffer und ein
Sonderzeichen beinhalten und abweichend vom Benutzernamen sein.
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Hielt man sich nicht an diese Bedingungen, so wurde die Konfiguration zwar als
gultig gekennzeichnet, eine Verbindung vom Telefon zur FRITZ!Box war aber nicht
mdglich. Unserer Kenntnis nach sind diese Besonderheiten mit FRITZ!OS Versionen
ab 7.x beseitigt.

Im nachsten Schritt werden lhnen alle in der FRITZ!Box eingerichteten Rufnummern angezeigt.
Wabhlen Sie hier die Rufnummer aus, welche fiir gehende Gesprache tbermittelt werden soll.

Telefon fiir ausgehende Gespréche einrichten

Wihlen Sie aus, iiber welche Rufnummer die Gespriche gefiihrt werden sollen.

® 55686988

Im nachsten Schritt wahlen Sie die Rufnummern aus, bei denen das Htek UC900 Serie IP-Telefon
klingeln soll.

Telefon-Einstellungen fiir ankommende Gesprache einrichten

Wihlen Sie, ob das Telefon alle Anrufe annehmen oder nur auf Anrufe fiir bestimmte Rufnummern
reagieren soll.

O alle Anrufe annehmen
@ nur Anrufe fiir folgende Rufnummern annehmen:

55686988 (Rufnummer fiir ausgehende Gespriche)
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Einrichten des Htek UC900 Serie IP-Telefons

Greifen Sie nun auf das Web-Interface des Htek UC900 Serie IP-Telefon zu und wéhlen ,Profil —
Basis“ an. Wéahlen Sie hier ,Profil 1“ und tragen hinter ,Primary SIP Server fritz.box ein. Die
anderen Einstellungen mussen nicht gedndert werden.

Home | | Konto | Netzwerk | Tasten | Einstellungen | Verzeichnis | Verwaltung

Prof

* Primary SIP Server |fri|z.box

* Felder missen ausgefilllt sein und
Failover SIP Server | erordern einen Restart des Telefon

Zweiter Failover SipServer |

Basis:
Bevorzuge Primary SIP Server ®@nein OJa Die fir den Administrator gesetzten

Speichern Sie die Einstellungen.

Hinweis: Sollte die FRITZ!Box in inrem Netzwerk nicht das Gerat sein, welches allen
Netzwerkgeraten per DHCP die IP-Adressen zuteilt, so tragen Sie statt fritz.box die
IP-Adresse ihrer FRITZ!Box ein. Wenn Sie unsicher sind, geben Sie im Webbrowser
fritz.box ein. Erscheint die Web-Konfiguration der FRITZ!Box, so ist dieser Eintrag
auch hier im Profil korrekt.

Wabhlen Sie nun ,Konto — Basis" an.

Home | Profil | | Netzwerk | Tasten | Einstellungen | Verzeichnis | Verwaltung

Konto

Konto Status HtekUC800@fritz box: 5060 - Registered; UDP
* Felder miissen ausgeflllt sein und
* Kontto akiiv O Nein ®Ja erfordern einen Restart des Telefon

Profil Profil 1 ~ .
Basis:

Beschriftung ‘Su5| Die fur den Administrator gesetzten
Basic Parameter

“SIP UserID | HtekuCo00

* Authentifizierungs - 1D | Htekucago

*Aumsnt\ﬁzlsrungs—Passwor‘t ‘ll....ll

Mame

Lokaler SIP Port

Benutze zufalligen Port ®nein Oua

Hinter ,Konto“ wahlen Sie ,Konto 1“ und hinter ,Profil“ ,Profil 1“ aus.

Hinter ,Beschriftung“ kénnen Sie einen frei wahlbaren Namen eintragen. Dieser wird im Display des
Telefons oben rechts und ggf. auch auf einer der Displaytasten als Kontoname angezeigt.

Als ,SIP User ID“ und ,Authentifizierungs - ID“ tragen Sie den Benutzernamen, als
~Authentifizierungs — Passwort” das Kennwort ein, den Sie dem IP-Telefon in der FRITZ!Box
gegeben haben.

Speichern Sie die Einstellungen im Telefon.
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Im Konto und auch im Menu ,Home" des Telefons sollten Sie jetzt sehen, dass das Konto registriert
ist. Am Telefon sollte oben in der Titelzeile der von lhnen unter ,Beschriftung” eingetragene Name
hinter einem griin dargestellten Telefonsymbol zu sehen sein.

Telefonieren

In diesem Kapitel beschreiben wir Ihnen die Grundfunktionen des Telefons beim Telefonieren.

Ankommende Gesprache

Eingehend klingelt das Telefon jetzt auf allen Rufnummern, welche Sie in der Konfiguration des
Telefons in der FRITZ!box unter , Telefoneinstellungen fir ankommende Gesprache® ausgewéhlt
haben. Sie kbnnen aber nicht unterscheiden, auf welcher Rufnummer angerufen wurde.

Tipp: Maochten Sie unterscheiden kénnen, welche Ihrer Rufnummern angerufen wurde, so
konnen Sie in der FRITZ!Box mehrere IP-Telefone einrichten, welche jeweils bei
kommenden Gesprachen auf nur eine Rufnummer klingeln. Im Telefon wirden Sie
entsprechend mehrere Konten anlegen. Auf den Displaytasten des Telefons werden
dann die Konten dargestellt und das Konto der angerufenen Rufnummer blinkt.

Heben Sie den Hoérer ab oder drlicken die Freisprechtaste . Wenn Sie ein Headset
angeschlossen haben, so kénnen Sie auch die Headset-Taste dricken. Mit der Taste
kénnen Sie wahrend eines Gesprachs das Mikrofon stumm schalten. Mit den Tasten E und

konnen Sie die Lautstarke des Horers, Lautsprechers oder Headsets einstellen, je nachdem
welches gerade benutzt wird.

Verpasste Anrufe

Verpasste Anrufe werden lhnen auf dem Display angezeigt. Mit der Taste kénnen Sie die
Anrufliste 6ffnen um zu sehen, wer versucht hat, Sie zu erreichen und Sie kbnnen aus der Anrufliste
zuruck rufen.

Gehende Gesprache

Geben Sie Uber die Tastatur erst die Rufnummer ein und heben dann den Hérer ab oder driicken die
Freisprech- oder Headset-Taste.

Mit der Taste kénnen Sie die jeweils zuletzt gewahlte Rufnummer erneut wahlen.

Die Taste offnet die Liste aller Anrufe und Sie kbnnen diese zur Wiederwahl auswahlen.

Interne Anrufe

Jedes Telefon an der FRITZ!Box hat eine interne Nebenstellen-Rufnummer, welche Sie in der
FRITZ!box unter ,Telefonie —> Telefoniegerate“ sehen kénnen. IP-Telefone erhalten hier die
internen Rufnummern 620, 621..., ein ISDN-Telefon oder ISDN-Telefonanlage erreichen Sie unter 50
oder 51, analoge Telefone unter 1, 2, ..., Anrufbeantworter unter 600, 601,...

Um intern ein anderes Telefon anzuwéhlen muss vor der internen Rufnummer zweimal der Stern
eingegeben werden. Um also z.B. das erste analoge Telefon zu erreichen muss **1, um das ISDN-
Telefon zu erreichen **50 gewahlt werden.

Halten und Ruckfragen

Waéhrend eines Telefonats kénnen Sie den Anrufer mit der Taste oder mit dem zweiten Softkey
»Halten® in Halten legen. Der Anrufer hort einen Text ,Ihre Verbindung wird gehalten®. Durch erneutes
Dricken der Taste oder des Softkeys (der im Halten mit Fortsetzen beschriftet ist), kénnen Sie das
Gesprach aus dem Halten wieder zurlick holen.
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Wahrend des Halten kénnen Sie mit der Taste oder dem Softkey ,Ubertragen*, gefolgt von der
Wahl einer internen Nebenstellennummer (z.B. **621) eine Ruckfrage bei einem internen Teilnehmer
halten. Das Vermitteln von Gesprachen wird von der FRITZ!Box mit IP-Telefonen leider nicht
unterstutzt.

Anmerkung: Als ,Softkeys“ werden die vier Tasten unterhalb des Displays bezeichnet. Diese
haben je nachdem in welchem Zustand sich das Telefon gerade befindet
unterschiedliche Funktionen, welche oberhalb des jeweiligen Softkeys beschrieben
sind.

Anklopfen, Makeln, Konferenz

Sind Sie gerade im Gesprach und es kommt ein zweiter Anruf, so wird Ihnen dieser auf dem Display
angezeigt. Mit dem Softkey ,Antwort kdnnen Sie den zweiten Anruf annehmen, der erste Anruf wird

in Halten gelegt. Mit den Tasten N und £&—2_ kénnen Sie zwischen beiden Anrufen
wechseln. Mit dem zweiten Softkey kénnen Sie das gerade angezeigte Gesprach in Halten legen
(und damit das andere aktivieren) oder fortsetzen (und damit das andere in Halten legen).

Mit der Taste oder dem dritten Softkey ,Konferenz* kénnen Sie eine Dreierkonferenz herstellen,
mit erneuten Driicken der Taste oder des Softkeys (dann mit , Teilen“ beschriftet) kann die Konferenz
wieder aufgeldst werden.

Moéchten Sie wahrend eines Gesprachs nicht von einem weiteren Gesprach gestért werden, so
kénnen Sie im Telefon unter Einstellungen — Voreinstellung —> Anklopfen das Anklopfen
ausschalten.

Home | Profil | Konto | Netzwerk | Tasten | | Verzeichnis | Verwaltung

Praferenz Weiterleiten ? Bemerkung

Bitte nicht stéren

|

I

Weiterleiten:

BLF Einst. Babyruf Dieses Leistungsmerkmal erlaubt

die Weiterleitung eines

Datum&Uhrzeit Verbindungseinstellungen eingehenden Anrufes an eine
andere Telefonnummer.

L

Tone Call Pickup

|

SMIS Anruf parken Ziel:

Die Nummer zu der ein
Telefonsperre eingehendes Gesprach
weitergeleitet wird

|

Action URL

J

Softkey Layout ST

Anklopfen ®Ein O aus Ein Code:

I

® Die Kennziffer, die an die PEX
Aus gesendet wird, sobald es
eingeschaltet wird

Ton fiir Anklopfen OEin

)
T

Anrufbeantworter

In der FRITZ!Box kénnen Sie unter ,Telefonie — Telefoniegerate“ Anrufbeantworter als in der
FRITZ!box integrierte Funktion einrichten. Wie Telefone erhalten diese Anrufbeantworter interne
Nebenstellen, beginnend mit 600.

Driicken Sie am Telefon zum ersten Mal die Taste , so werden Sie aufgefordert, die Voicemail

einzurichten. Tragen Sie hier hinter ,Konto-Nr.1“ die Nebenstellennummer des Anrufbeantworters ein
und speichern diese.
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Voice Mail einrichten
1.Konto-Nr.1: **600
2.Konto-Nr.2:
3.Konto-Nr.3:
4.Konto-Nr.4:

5.Konto-Nr.5:

Abbr, Loschen || Speichern

Mit der Taste kdénnen sie danach den Anrufbeantworter direkt aufrufen um diesen an- oder
abzuschalten oder abzuhéren.

Hinweis: Neue Nachrichten auf dem Anrufbeantworter werden nicht durch Blinken der
Voicemail-Taste oder Text auf dem Bildschirm angezeigt, da die FRITZ!Box die dazu
notwendige Funktionalitdt MWI bei IP-Telefonen nicht unterstitzt.

Alternativen zur FRITZ!Box

Leider werden einige eigentlich selbstverstandliche Funktionen eines IP-Telefons von der FRITZ!Box
nicht unterstitzt. Wenn Sie diese Funktionalitdten gerne hatten oder auch sonst mehr Funktionalitat
von einer Telefonanlage erwarten, so betreiben Sie hinter der FRITZ!Box einfach eine professionelle
IP-Telefonanlage. Unsere tiptel 8010 All-IP Appliance kann z.B. ganz einfach hinter einer FRITZ!Box
betrieben werden und stellt deutlich mehr Funktionalitat als die FRITZ!Box selber zur Verflgung.
Unser Verkaufsteam berét Sie hier gerne.
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