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tiptel 8010 All-IP - Globale Schalter

1. Funktionsweise

Globale Schalter werden eingesetzt, um Routing-Regeln fiir eingehende und ausgehende Routen mit
einer Taste am Telefon oder einer Kennzahl zu aktivieren und deaktivieren. Zudem wird tGber die
Taste der Status angezeigt. Die Berechtigung der Umschaltung kann an mehrere Teilnehmer
vergeben werden, der Status ist auf allen programmierten Telefonen ersichtlich, egal welcher
Teilnehmer die Funktion ein- oder ausgeschaltet hat.

Dieses bietet eine komfortable Méglichkeit, um zum Beispiel Nachtschaltungen oder Urlaubszeiten zu
aktivieren.

2. Einrichten ,,Globale Schalter*
Zunachst werden die bendtigten Globalen Schalter eingerichtet:
Routing -> Globale Schalter

+Neuen Schalter hinzufiigen

® & W & & L X0 &K &

Dashboard Adressen Statistik Einstellungen Admin Provisioning Routing System Netzwerk

A Gateways
Galeways verwalten Globale Schalter

j Routing ausgehend
Ausgehendes Routing

1 Routing eingehend Feature-Code Name Beschreibung
Eingehendes Routing

Pause
Blacklist/Whitelist
Rufnummem blockieren . Natdienst Mabil1

1= Ssprachmeni
3= anlegenvbearbeiten B Motdienst Mobil 2

Konferenzrdume
Q Konferenzraume verwalten

Notdienst Mobil 3

== Rufgruppen
D Rufgruppen verwalten

Warteschlangen
Warteschlangen verwalten

Phonalisa Connect
Phonalisa Con. verwalten

Script-Erweiterung

<“ Globale Schalter

Globale Schalter verwalten

Der Feature-Code besteht aus dem festen Bestandteil ,*7“. Dieser wird vom System vorangestellt und
kann nicht gedndert werden.

Dann wird im Feld ,Feature-Code” eine Nummer vergeben, je nachdem wie viele Globale Schalter
benétigt werden, 1-5-stellig.

Unter ,Namen*® wird ein Name eingetragen, unter dem der Globale Schalter zu finden ist.
Sinnvollerweise sollte der Name eindeutig den Zweck des Globalen Schalters benennen, z.B. ,Pause”.

In dem Feld ,Beschreibung® kann dieser naher erlautert werden. Mit einem Haken in ,Aktiv“ kann er an
dieser Stelle direkt aktiviert werden.
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. |
Schalter bearbeiten: Pause
Feature-Code * 0
Name * Pause
Beschreibung
[] Aktiv
? Abbrechen

t |

In der Ubersicht werden alle Globalen Schalter aufgezeigt und hier wird auch angezeigt, welcher
Globale Schalter gerade aktiviert ist:

Globale Schalter + Neuen Schalter hinzufigen ~ Q Suche ‘ 9
Feature-Code Name Beschreibung Aktiv 20 v
7 0 Pause x LAt
71 Notdienst Mobil1 rac!
7 2 Notdienst Mobil 2 x rac
7 3 Notdienst Mobil 3 x rac
3. Einrichtung in den eingehenden Routen
Unter ,eingehende Routen® wird der Globale Schalter wie folgt zugeordnet:
Routing eingehend fir Gateway: CompanyFlexTemplate ays » P
Amtsholung
Aktiv Muster Globaler Schalter Ziel Zeltprofi iberschrefben CID-Prafix Beschreibung
® 0 v x <T0> Pause Ansage v| | Pause v - ~ 0O 70_Pause B
% 0 x -'1:‘ Notdienst | v Benutzer w| | <200> Heike Ti v » O “T1_Nodienst1 B
% 0 x x <*72> Notdienst h v Benutzer w| | <210> Alex Din v - v~ O *72_Notdienst2 &
=z 0 x x <*T3> Notdienst h v Benutzer v| | <220» Annalu - ~ O 73_Notdienst3 &
& 0 x v Warteschlange | | <661> Wartesc v » O Biirozeil_WS L

Auch hier sieht man, welcher Globale Schalter aktiv ist.

Bei der Programmierung gilt es, einige grundlegende Dinge zu beachten:
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- Es darf nur ein Schalter pro eingehender Regel aktiviert sein
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- Die Reihenfolge der angelegten eingehenden Routen ist entscheidend fir die Funktionsweise

- Ist kein Globaler Schalter aktiviert, dann greift die allgemeine Route, ist keine angelegt, dann
wird der Anruf abgewiesen

Noch ein Tipp fiir die Fehlersuche:

Bitte vergeben Sie unter Beschreibung eindeutig zuordenbare Namen, diese werden in den CDR-
Daten angezeigt, Damit ist eine bessere Nachvollziehbarkeit gewahrleistet.

Ansage

Benutzer

Benutzer

Benutzer

Waneschlange

w

w

Routing eingehend fiir Gateway: CompanyFlexTemplate
Aktiv Muster Globaler Schalter Ziel

% 0 v < <*70> Pause v

= 0 x + <'T1> Notdienst I v

L 0 x| | x<T2> Noldienst h v

= 0 *® x <*73> Notdienst h v

= 0 x - -

Pause v

<200> Heike Ti v

<210> Alex Din v

220> Anna Lu v

<661> Wartese v

Amisholung

Zeitprofil uberschreiben

«||0

M|

Im Folgenden wird eine Beispielkonfiguration erlautert:

(7]
CID-Prifix Beschreibung
“70_Pause Gl
*71_Nodienst1 B
*72_Motdienst2 B
*73_Notdienst3 5]
Birozeit_WS -]

Der Kunde hat keine festen Biirozeiten und nachts wechselnden Notdienst.

Wenn morgens der erste Mitarbeiter kommt, dann schaltet er den endsprechenden Notdienst aus und

die allgemeine Route greift:

Routing eingehend fur Gateway: CompanyFlexTemplate °
Amtsholung

Aktiv Muster Globaler Schalter Ziel Zeitprofil iberschreiben CID-Prafix Beschreibung
= 0 v % €705 Pause v Ansage v| | Pause v v 0 *T0_Pause C]
B 0 x x <'T1> Notdienst h v Benutzer w| | <200> Heike Ti v O *71_Nodienst1 8
% 0 x x 72> Notdienst h v Benutzer w| | <210 Alex Din v v O *72_Notdienst2 B
= 0 x = <*73> Notdienst h v Benutzer - <220> Anna Lu v ~ 0O *73_Notdienst3 8
= 0 x v Warteschlange 661> Wartesc v ~ O Birozeit WS B

Nach Feierabend ist ein Notdienst aktiviert, hier zum Beispiel Notdienst Mobil1(*71):
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Routing eingehend fir Gateway: CompanyFlexTemplate - P
Amtsholung
Aktiv Muster Globaler Schalter Ziel Zeitprofil iiberschreiben CID-Prafix Beschreibung
x 0 v x <70> Pause v Ansage v | Pause v + 3 *70_Pause L]
% 0 x # <T1> Notdienst } v Benutzer v| | <200> Heike Ti v ~ 0 *71_Nodienst1 -]
% 0 x x 72> Notdienst h » Benutzer v | 210> Alex Din v +||0 *72_Notdienst2 L]
® 0 x x <*73> Notdienst v Benutzer v | <220> Annalu v ~ O *73_Notdienst® B
x 0 x v Warteschlange v | <661> Warlesc v ~ O Birozeit_WS Cl
Dieser wird morgens wieder deaktiviert.
. % .. .
In der Pause ist der globale Schalter Pause (*70) aktiviert:
Routing eingehend fir Gateway: CompanyFlexTemplate - °
Amtsholung
Aktiv Muster Globaler Schalter Ziel Zeitprofil iiberschreiben CID.Prafix Beschreibung
Ed (] v / <*70> Pause ~ Ansage v Pause ~ ~[ 0 *70_Pause -]
= 0 * % 71> Notdienst b v Benutzer v | 200> Heike Ti v v 3 *71_Nodienst1 ]
® 0 x| | x<72> Hotdienst h v Benutzer v | <210> Alex Din v «| 0 *T2_Notdienst2 8
% 0 x x <*73> Notdienst b v Benutzer v | <220 Annaly v M) *73_Notdienst3 a
= x - Warteschlange v | <661> Wartesc v Mi=] Burozeit_WS a

Bitte beachten Sie die Reihenfolge der angelegten Routen, denn damit legen Sie fest, ob eine
Route greift oder nicht. Die Routen werden immer von oben nach unten abgefragt und nach dem ,First
Match“-Prinzip bearbeitet. Wird eine Route gefunden, dann werden alle folgenden Routen nicht mehr
beachtet.

Fir das hier dargestellte Beispiel bedeutet das, wenn zwei Globale Schalter aktiviert werden, dann
greift nur die Route, die an erster Stelle steht.
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Zur Verdeutlichung: Sind die Globalen Schalter Pause (*70) und Notdienst Mobil1 (*71) gleichzeitig
aktiviert, dann wird nur die Route eins (Pause) greifen, die Route zwei (Notdienst 1) ist nicht relevant.

Routing eingehend fiir Gateway: CompanyFlexTemplate steways » °
Amishelung

Aktiv  Muster Globaler Schalter iel Zeitprofil tiberschreiben CID-Prafix Beschreibung
= 0 w 4 <70 Pause - Ansage - Pause v « O *70_Pause 8
= 0 x  <*71> Notdienst 1 v Benutzer w!| | <2005 Heike Ti v B .0 *71_Nodienst1 -]
= 0 x x €725 Notdienst | v Benutzer v| | 210> Alex Dinw - « 0 *72_Notdienst? -}
ES 0 x x <*73> Notdienst h v Benutzer v 220> Anna Lu v - v 0 *73_Hotdienst3 &
= 0 x - v Warleschlange | = <661> Wartesc v - »||0 Brozeit_WS e

4. Einrichtung in den ausgehenden Routen

Unter ,ausgehende Routen® wird der Globale Schalter wie folgt aktiviert:

Routing ausgehend o
Gesendete
Aktiv Benutzer / Gruppen Muster Globaler Schalter Gateway ID Zeitprofil Rufnummer LCR-Prafix Beschreibung
z . = v <*73> Amtsberechti v v CompanyFle v v U Amisberechtigung @

In diesem Beispiel kann nur bei aktiviertem Schalter nach extern telefoniert werden, wird der Schalter
deaktiviert, ist kein Gesprachsaufbau nach drauRen mdéglich. Achtung: In diesem Beispiel ist dann
allerdings auch kein Notruf auslosbar!

5. Vergabe der Berechtigung zum Schalten der Globalen Schalter

Unter Admin -> Gruppen -> Globale Schalter wird die Berechtigung zum Schalten vergeben. Hier
kénnen durch das Einrichten verschiedener Gruppen die notwendigen Berechtigungen vergeben
werden.

Bezogen auf das Beispiel aus Kapitel 3 wirde das bedeuten:
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Gruppe bearbeiten: Alle Benutzer

Allgemein Benutzer Gruppen Warteschlangen Adressblcher Enweitert Globale Schalter

Fir dieses Feld steht leider keine Eingabehilfe zur
Verfigung.

Name Feature-Code Benutzen
Pause *70
Motdienst ... T3
MNotdienst *T1

Motdienst ... 72

Abbrechen

6. Aktivieren und deaktivieren eines Globalen Schalters

6.1 Schalten per Kennzahl

Die Aktivierung und Deaktivierung kénnen durch Wahl der Kennzahl erfolgen.
Aus dem Beispiel:

Aktivierung der Nachtschaltung: *71

Deaktivierung der Nachtschaltung: *71

Die Funktion wird getoggelt (Wechselschaltung)

6.2 Schalten per Funktionstaste

Auf den berechtigten Telefonen kann eine Funktionstaste mit der Funktion ,,Globaler Schalter*
hinterlegt werden:

I Tastenbelegung tel 3340 - o
Konten-iLeitungstasten
Taste Funktion Zielnummer/Daten Beschrifung Gespert Wiederherstellen
Line 1 Besetztiampanteld - 300 Test-300 - )
Line 2 ~ - 3
Line 3 = 5 - 1
Ling 4 . ., U - E
Gine & = 3 3
Line 6 5 o 1
Line 7 . o 1
Line B = o F;

Anhand der Farbe der LED wird angezeigt, welcher Schalter gerade aktiv ist, sowie auch allen
Geraten, an denen die Taste eingerichtet ist.
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15-12 09:04 »0 A. Test-250

A Test-300
L) Notdienst
L Nachtschaltung

AL Urlaub
L) ws

Anrufe Kontakte Weiterl.

7. Beispiel

Der Kunde hat folgende Anforderungen:
- Burozeiten von Mo-Do 8:00 bis 17:00 Uhr, Fr von 8:00 bis 15:00 Uhr
- Pausenzeiten flexibel schaltbar

- Notdienst an wechselnden Tagen mit 3 verschiedenen Zielen, aber nur auf3erhalb der
Birozeiten. Derjenige, der den Notdienst aktiviert, ist oft schon vor Ende der Birozeiten nicht
mehr im Haus.

- Aulerhalb der Birozeiten und ohne Notdienst soll eine Ansage laufen
Schritt 1:

Zunachst werden die Blrozeiten programmiert;

System -> Zeitprofile
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Neues Zeitprofil hinzufiigen

Name * | Burozeiten Geben Sie hier die Zeit ein, bis wann die

' ' Wochenregel an den ausgewahlten Tagen
gelten soll. Gehen lhre Geschaftszeiten z.
B. bis 18:00Uhr - dann kénnen Sie hier
18:00 eingeben. Spater eintreffende Anrufe
kannen dann individuell im Routingsystem
oder Rufumleitungssystem umgeleitet
werden (lizenzabhangig).

Beschreibung

Meue Datumsregel hinzufiigen

M D M D F 5 S InderZeitvon bis

BEEEBO000 oo e 17:00  ©

O0D0O0O®mOO0O | osowo|e 15:00 @

Mana

Abbrechen

Schritt 2:
Einrichten der benétigten Globalen Schalter mit eindeutiger Bezeichnung:
Globale Schalter # Neuen Schalter hinzufigen @, Suche 4 =

Feature-Code Name Beschreibung Aktiv 20 v
70 Pause x rd-|
Ea Notdienst Mobil1 x I
7 2 Notdienst Mobil 2 x rd |
73 Notdienst Mobil 3 x 78

Schritt 3:

Einrichten der eingehenden Routen und Anordnung in der richtigen Reihenfolge:

Zu den Burozeiten soll der Ruf auf die Warteschlange geleitet werden, auf3erhalb der Blrozeiten auf
eine Ansage, im Notdienst auf das entsprechende Handy eines Mitarbeiters und in den Pausen auf
einen Anrufbeantworter.

Zunachst wird die Warteschlange und der Pausen-AB eingerichtet und die Ansage fur au3erhalb der
Burozeiten hinterlegt. Dann werden drei Benutzer angelegt und fest auf das jeweilige Handy
umgeleitet. Danach werden die eingehenden Routen angelegt:
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Routing eingehend fiir Gateway: CompanyFlex Gateways ~ o
Amtsholung

Aktiv Muster Globaler Schalter Ziel Zeitprofil tiberschreiben CID-Prafix Beschreibung
2 0 v x 70> Pause v AB eines Benutzers v | | Voicebox-AnsageFilv | | <260 Anna Test-261 v o ~ O “70_Pause juf
x 0 ~ e ~ Warteschlange v || <5B0> WSL1 ~ Birozeiten ~ [ Biirozeiten @
2 0 v x <715 Notdienst Mot v Benutzer v| | <601= Michael Notdienst1 v v O Notdienst 1 o
B 0 v * <'72> Notdienst Mok v Benutzer v| | <602 Franz Notdienst2 v = ~ O Notdienst 2 @
X 0 v || % <*73> Notdienst Mot v Benutzer v <603 Hans Notdienst3 v ~ 0 Notdienst 3 o
% 0 v v Ansage v | Ausserhalb der Birozsiten v ~ O Ausserhalb der Birozsiten o]

Die eingehende Route ,Pause” muss an erster Stelle stehen, da sie wahrend der Blrozeiten aktiviert
werden soll.

Der Notdienst soll nur au3erhalb der Blrozeiten greifen, deshalb sind die Routen hinter den
Birozeiten. Wenn der Mitarbeiter, der den Notdienst aktiviert, bereits vorzeitig das Biiro verlasst, greift
die endsprechende Route trotzdem erst nach Ende der Blrozeit.

Die letzte Route ist die auRRerhalb der Biirozeiten, diese soll greifen, wenn kein Notdienst aktiviert ist,
deshalb steht sie an letzter Stelle.

Die Reihenfolge der eingehenden Routen ist mafigeblich flir ihre Funktion. Es ist sinnvoll, sich einen
Plan zu erstellen, wann welche Route greifen soll, um die richtige Reihenfolge zu bestimmen.

Bitte nicht vergessen, den Routen unter ,,Bemerkung“ eindeutige Namen zu geben.

Schritt 4:

In Schritt 4 wird festgelegt, wer was aktivieren soll. In dem untenstehenden Beispiel sollen die beiden
Zentralkréfte die Pause aktivieren und der Vorarbeiter den Notdienst.

Es werden also 2 Gruppen bendtigt:

Gruppen  +Neue Gruppe hinzufiigen °
Name Rufnummer  Benutzer
v Alle Benutzer 505 18

Vorarbeiter a

Zentralkrfte 2

In der Gruppe ,Zentralkrafte” sind die beiden Zentraltelefone. In ,Globale Schalter” ist nur ,Pause”
aktiviert.

Gruppe bearbeiten: Zentralkriafte

Allgemein Benutzer Gruppen Warteschlangen Adressbiicher Kalender Rufumleitung Erweitert Globale Schalter

Fur dieses Feld steht leider keine Eingabehilfe zur

Name Feature-Code Benutzen Verfigung.
Motdienst ... 7D O
Notdienst ... *71 O
MNotdienst ... 73 O
Pause 70
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In der Gruppe ,Vorarbeiter” ist dementsprechend das Telefon des Vorarbeiters enthalten und in
,Globale Schalter” sind die drei Notdienste aktiviert:

Gruppe bearbeiten: Vorarbeiter

Allgemein Benutzer Gruppen Warteschlangen Adressbicher Kalender Rufumleitung Erweitart Globale Schalter

Fir dieses Feld steht |eider keine Eingabehilfe zur

Name Feature-Code Benutzen Veriugung
Notdienst ... *72
Notdienst T
MNotdienst ... *73
Pause =70 0O

Schritt 5:

An den entsprechenden Telefonen werden die Tasten eingerichtet. Damit ist die Beispielkonfiguration
abgeschlossen.

Wichtige Grundregeln:
Ein nicht benétigter Globaler Schalter muss wieder deaktiviert werden.
Fur eine korrekte Funktion sollte nur ein Schalter gleichzeitig aktiviert sein.

Der ,,Normalbetrieb®“ der Anlage sollte eine Route ohne Globalen Schalter sein.

Die chronologische Reihenfolge der Routen ist von entscheidender Wichtigkeit.
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