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Centraline telefoniche per la moderna tele-
comunicazione

Le centraline telefoniche tiptel.comPact 42 e 82 IP 8 sono una base

affidabile per la comunicazion quotidiana. Esse supportano tutte le

attuali modalità di telecomunicazione e relativi apparecchi telefonici

(analogici, ISDN, o VoiP) - misti ed in contemporanea.

Il sistema Voicemail integrato mette a disposizione di ogni utilizza-

tore una segreteria telefonica personale attivabile anche con pro-

grammazione temporizzata. Col sitema di mediazione telefonica

integrata, la chiamata viene accolta con un mesaggio di benvenuto

ed inoltrata, rispettivamente messa in lista d’attesa. In qualità di

centrale automatica, il sistema Voicemail inoltra una chiamata verso

un reparto particolare di una azienza o accoglie la stessa chiamata

con un  messaggio informativo vocale.

Grazie alle funzioni di gruppo ACD (automatic call 

distribution / distribuzione automatica di chiamata),

programmazione oraria, funzione “Call-by-Call” e

CTI (telefonia assistita da computer), i processi di

comunicazione di un’azienda vengono ottimizzati e

resi estremamente flessibili. La configurazione

delle centraline avviene esclusivamente tramite

Webbrowser ed é perciò indipendente dal sistema

operativo del computer.

tiptelwww.tiptel.com I www.tiptel-online.ch

Dati salienti
tiptel.comPact
42 IP 8
82 IP 8

2 Ports S0

2 linee analogiche 

esterne (FXO)

4 (8) ports analogici (FXS)

10 conti SIP per 

4 conversazioni IP in 

contemporanea

16 posti interni

Sistema Voicemail 

integrato

Funzionalità „Team‰ con i

telefoni digitali tiptel 83/85

sistema S0 e tiptel 83 VoiP
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Connessioni
2 ports S0 fino a 2 connessioni ISDN*
2 linee analogiche esterne (FXO)
10 conti SIP con fino a 4 conversazioni in contemporanea
8 ports analogici con visualizzazione del numero 
chiamante (CLIP)
1 connessione LAN
Supporta connessioni ISDN punto-punto e punto-multi-
punto anche miste

Apparecchi interni
4 telefoni ISDN o 2 telefoni digitali S0*
4 (8) apparecchi analogici interni (telefoni, fax)
8 telefoni IP (connessi anche esternamente via Internet)

Sistema Voicemail
6 ore capacità totale
48 caselle Voicemail  individuali con ognuna 9 annunci
Notifica di messaggio vocale, per SMS o suoneria 
(solo una segnalazione)
Annunci attivabili manualmente o per programma tempo-
rizzato tramite 6 differenti profili giorno / notte
4 centrali automatiche ( messaggio di benvenuto e inoltro
del chiamante verso una delle nove mete a scelta )
Due sistemi di benvenuto e inoltro del chiamante (verso
una meta prestabilita con lista d’attesa integrata) previo
annuncio di benvenuto
2 sistemi di informazione  tramite menu (messaggio 
di benvenuto e offerta al chiamante di diversi annunci 
informativi)

Funzioni della centralina
Funzionalità “team“ in connessione con i telefoni tiptel
83 System e 85 System
Rubrica telefonica per 5000 nomi/numeri telefonici
Least-Cost-Router integrato
Filtro di chiamata configurabile in modo dettagliato
TAPI-Driver per 3rd-party-CTI tramite LAN
Commutazione fra due canali B / Inoltro chiamata via 
2 canale B
Conferenza a tre, anche con partecipante esterno
Deviazione di chiamata interna/esterna
Intercettazione di chiamata (Pick-up)
Funzione”Follow me” (con deviazione di chiamata)
Presa di linea esterna automatica programmabile
Call-through (selezione semplificata per handy (portatile),
la centralina mette a disposizione un accesso alla linea
esterna in caso di chiamata)
Call-back (la centralina richiama per es. il portatile (handy)
e mette adisposizione un accesso alla linea esterna

Funzioni di gruppo (ACD)
Definizione di gruppi di chiamata (Teams) per collaboratori
interni ed esterni
Gruppi dinamici (registrazione/cancellazione di collaboratori)
e statici configurabili
Differenti criteri di distribuzione di chiamata programm-
abili (contenporanea, in relazione all’intensità di traffico o
pause, lineare senza Timeout, lineare con Timeout, Busy
on Busy)
Attivazione o commutazione dei gruppi manuale 
o temporizzata
Disimpegno di chiamata (per es. via segreteria 
telefonica) configurabile per gruppi

Funzioni ISDN
Trasferimento di chiamata (subito, su occupato, su non
risposta)
Inibizione di trasmissione del proprio numero di chiamata
Conferenza a tre, commutazione, messa in attesa, 
retrodomanda
Richiamo su occupato, su non risposta

Configurazione
Configurazione via Webbrowser, compatibile con tutti 
i sistemi operative attuali (Windows, Mac OS etc.), 
nessun software necessario alla programmazione
Preconfigurato di fabbrica (Plug & Play)

Telefoni digitali compatibili
tiptel 83 System S0

tiptel 85 System S0

tiptel 83 VoIP

Dimensioni, peso
260 x 240 x 50 mm (L x A x P)
ca. 1,3 kg

Modello NÀ dÊarticolo
tiptel.comPact 42 IP 8 1041133 (INT)
tiptel.comPact 82 IP 8 1041135 (INT)
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*  La centralina dispone di 2 ports S0, ognuno dei quali può essere
configurato sia come esterno (ad una connessione ISDN) o
come interno ( per la connessione di 2 telefoni ISDN oppure 
un telefono digitale.


