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4.1 Benutzerhandbuch fiir Teilnehmer mit Analogtelefonen

4.1.1 Externgespréich auf beliebiger Leitung

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie horen den internen Wahlton.

e Wahlen Sie 0.

e Sie héren den Amtswahliton.

e Waéhlen Sie die gewlinschte externe Rufnummer.

4.1.2 Externgesprach auf hestimmter Leitung bzw. Leitungsgruppe

e Nehmen Sie den Hoérer ab.

e Sie héren den internen Wéhlton.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 0.

e Wahlen Sie die Nummer der gewunschten Leitung (1 bis 8).
e Waéhlen Sie die gewlinschte externe Rufnummer.

4.1.3 Interngespriache

e Nehmen Sie den Hérer ab.
e Sie hdren den internen Wahlton.
e Wahlen Sie die Nummer der gewlinschten Nebenstelle.

4.1.4 Wahlwiederholung
Die Wahlwiederholung ist bei Analogtelefonen auf die jeweils zuletzt gewahlte externe Rufnummer beschrankt.

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie horen den internen Wahlton.
e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 5.

4.1.5 Gruppe rufen

e Nehmen Sie den Hérer ab.
e Sie hdéren den internen Wahlton.
e Wahlen Sie die Nummer der gewlinschten Gruppe (80 bis 89).

4.1.6 Eintrdge aus den Telefonhiichern anrufen

Fur Eintrage aus dem zentralen Telefonbuch:

¢ Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie hdren den internen Wahlton.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie den Kurzwahlcode des gewtnschten Eintrags (4000 bis 4199).
Fur Eintrdge aus dem persoénlichen Telefonbuch:

e Nehmen Sie den Hérer ab.
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e Sie horen den internen Wahlton.
e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie den Kurzwahlcode des gewlinschten Eintrags (800 bis 849).

Auf Eintrdge im personlichen Telefonbuch kann nur jeweils diejenige Nebenstelle zugreifen, Uber die die Eintréage ein-
gegeben wurden.

4.1.7 Halten
Um ein Gesprach auf Halten zu legen, gehen Sie folgendermaBen vor.

e Drlicken Sie im Gesprach die Taste R.
e Sie héren den internen Wahlton.

Zuruckholen eines gehaltenen Gespréachs:

e Drilicken Sie beim internen Wahlton die Taste R.
e Sie kénnen das Gesprach nun weiterflihren.

Hinweis: Wenn Sie eine telefonische Riickfrage tatigen, wahrend das Gesprach auf Halten gelegt ist, kbnnen Sie
wahrenddessen die R-Taste driicken. Sie gelangen damit zurlick zum internen Wahlton und kénnen wie-
der zum ursprtinglichen Gesprach wechseln (s. 0.).

4.1.8 Vermitteln (Gesprachsweitergabe)
Ohne Voranklndigung:

e Dricken Sie im Gesprach die Taste R, um das Gesprach auf Halten zu legen.

e  Sie horen den internen Wahlton.

e Waéhlen Sie die Nummer der gewlinschten Nebenstelle.

e Wenn Sie den Rufton héren, legen Sie den Horer auf bzw. driicken die Taste Lautsprecher.
Mit Vorankuiindigung:

e Drlicken Sie im Gesprach die Taste R, um das Gesprach auf Halten zu legen.

e Sie hdéren den internen Wéhlton.

e Wahlen Sie die Nummer der gewunschten Nebenstelle.

e Wenn der Teilnehmer antwortet, teilen Sie ihm mit, dass Sie nun das Gesprach Ubergeben.
e Legen Sie den Hérer auf bzw. driicken Sie die Taste Lautsprecher.

4.1.9 Durchsage
Durchsage an ein bestimmtes Systemtelefon:

e Nehmen Sie den Hoérer ab.

e Sie héren den internen Wéhlton.

e Wahlen Sie *.

o Wahlen Sie 77.

e Wahlen Sie die Nummer der gewunschten Nebenstelle.
Allgemeine Durchsage (an alle Systemtelefone):

e Nehmen Sie den Horer ab.
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e Sie horen den internen Wahlton.
e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 77.

e Wahlen Sie *.

Durchsage uber Lautsprechersystem:

e Nehmen Sie den Hoérer ab.

e Sie hdren den internen Wahlton.
e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 77.

e Wahlen Sie #.

Allgemeine Durchsage beantworten:

e Nehmen Sie den Hoérer ab.

e Sie horen den internen Wahlton.
e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 76.

e Wahlen Sie *.

4.1.10 Anruf heranholen
Anrufe heranholen, die an einer anderen Nebenstelle signalisiert werden:

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie horen den internen Wahlton.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 71.

e Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle, an der der Anruf signalisiert wird.
e Der Anruf wird herangeholt.

Anruf heranholen ohne Angabe der Nebenstelle:

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie horen den internen Wahlton.
e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 719.

e Der Anruf wird herangeholt.

4.1.11 Anruf iibernehmen
Anrufe Gbernehmen, die bereits an einer anderen Nebenstelle (z. B. Anrufbeantworter) entgegengenommen wurden:

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie hdéren den internen Wahlton.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 71.

e Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle, von der Sie den Anruf Gbernehmen mdchten.

e  Der Anruf wird Gbernommen.
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4.1.12 Parken

Gesprach parken:

e Legen Sie das Gesprach, das geparkt werden soll, auf Halten.
e Sie horen den internen Wahlton.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 74.

e Sie héren den Quittierungston.

e Legen Sie den Horer auf.

Geparktes Gesprach wieder ausparken:

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie horen den internen Wahlton.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 75.

e Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle, an der das Gesprach geparkt wurde.

4.1.13 Konferenz

Bei einer Konferenz (Dreierkonferenz) werden drei Teilnehmer zu einem einzigen Gesprach zusammengeschaltet. Da-
bei sind folgende Konstellationen méglich:

e 2 externe Teilnehmer + 1 interner Teilnehmer

e 1 externer Teilnehmer + 2 interne Teilnehmer
e 3interne Teilnehmer

Legen Sie die ersten beiden Gesprache auf Halten. Zum Einleiten der Dreierkonferenz:

e Sie horen den internen Wahlton.
e Wahlen Sie *.
e Wahlen Sie 73.

4.1.14 Aufschalten in ein laufendes Gespréich

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Wahlen Sie die Nummer der gewlinschten Nebenstelle.
e Sie horen das Besetztzeichen.

e Wahlen Sie 79.

4.1.15 Voicehox-Menii aufrufen

e Nehmen Sie den Hérer ab.
e Sie hdren den internen Wéhlton.
e Wahlen Sie *.
o  Wahlen Sie 99.
Folgen Sie den Ansagen, um lhre Sprachnachrichten abzuhdren, zu I6schen oder eine neue Ansage aufzunehmen.

4.1.16 Tiiroffner aktivieren

Bei einem Ruf von der Tlrstation 6ffnen Sie die Tir wie folgt:
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Nehmen Sie den Hérer ab.

Es wird eine Sprechverbindung zur Turstation aufgebaut.
Legen Sie den Horer auf.

Nehmen Sie den Hoérer wieder ab.

Sie héren den internen Wahiton.

Waéhlen Sie *.

Wahlen Sie 78.

Anrufumleitung sofort

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahiton.

Waéhlen Sie *.

Wahlen Sie 21.

Waéhlen Sie *.

Waéhlen Sie die Nummer der Nebenstelle, an die Sie kommende Anrufe umleiten mdchten.
Waéhlen Sie #.

Anrufumleitung sofort (an Voicehox)

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahlton.
Waéhlen Sie *.

Wabhlen Sie 21.

Waéhlen Sie *.

Wabhlen Sie *.

Waéhlen Sie 99.

Waéhlen Sie #.

Anrufumleitung sofort (an externe Rufnummer)

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahiton.
Waéhlen Sie *.

Wahlen Sie 210.

Waéhlen Sie *.

Waéhlen Sie die externe Rufnummer.
Waéhlen Sie #.

»Anrufumleitung sofort aufheben

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahlton.
Waéhlen Sie #.

Waéhlen Sie 21.

Waéhlen Sie #.

Anrufumleitung bei Nichtmelden

Nehmen Sie den Horer ab.
Sie horen den internen Wahlton.
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Waéhlen Sie *.

Waéhlen Sie 61.

Waéhlen Sie *.

Waéhlen Sie die Nummer der Nebenstelle, an die Sie kommende Anrufe umleiten mochten.
Waéhlen Sie #.

Anrufumleitung bei Nichtmelden (an Voicehox)

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahiton.
Waéhlen Sie *.

Wahlen Sie 61.

Waéhlen Sie *.

Waéhlen Sie *.

Waéhlen Sie 99.

Waéhlen Sie #.

Anrufumleitung bei Nichtmelden (an externe Rufnummer)

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahlton.
Wabhlen Sie *.

Waéhlen Sie 610.

Wabhlen Sie *.

Waéhlen Sie die externe Rufnummer.
Waéhlen Sie #.

,Anrufumleitung bei Nichtmelden“ aufheben

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahiton.
Waéhlen Sie #.

Wahlen Sie 61.

Waéhlen Sie #.
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4.1.25

Anrufumleitung bei Besetzt (an Nebenstelle)

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahlton.

Waéhlen Sie *.

Waéhlen Sie 67.

Waéhlen Sie *.

Wahlen Sie die Nummer der Nebenstelle, an die Sie kommende Anrufe umleiten mochten.
Waéhlen Sie #.

Anrufumleitung bei Besetzt (an Voicebox)

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahlton.
Wabhlen Sie *.

Waéhlen Sie 67.

Wabhlen Sie *.

Waéhlen Sie *.

Wahlen Sie 99.

Waéhlen Sie #.

»Anrufumleitung bei Besetzt“ aufheben

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahlton.
Waéhlen Sie #.

Waéhlen Sie 67.

Waéhlen Sie #.

Ruhe vor dem Telefon

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahiton.
Waéhlen Sie *.

Wahlen Sie 62.

Waéhlen Sie #.

,,Ruhe vor dem Telefon*“ aufhehen

Nehmen Sie den Hérer ab.

Sie héren den internen Wahlton.
Waéhlen Sie #.

Wabhlen Sie 62.

Waéhlen Sie #.

-10 -
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4.1.30 Neuen Eintrag im persdnlichen Telefonbuch anlegen
Hinweis: Die Amtsholungsziffer wird automatisch eingefligt.

¢ Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie hdren den internen Wahlton.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie den Kurzwahlcode des gewlinschten Eintrags (800 bis 849).

e Wahlen Sie *.

e Wabhlen Sie die externe Rufnummer (bis zu einer LaAnge von maximal 20 Zeichen).
e Wahlen Sie #.

4.1.31 Eintrag im personlichen Telefonbuch léschen

¢ Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie hdéren den internen Wéhlton.

e Wahlen Sie #.

e Waéhlen Sie den Kurzwahlcode des gewtnschten Eintrags (800 bis 849).
e Wahlen Sie #.

4.1.32 Tag-/Nachtverteilung manuell umschalten (Nachtschaltung)

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie hdéren den internen Wahlton.

e  Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 07.

e Geben Sie die Nummer der gewlnschten Rufverteilung ein: 1 = Tagverteilung, 2 = Nachtverteilung usw.
e Wahlen Sie #.

4.1.33 Rufnummernanzeige unterdriicken (CLIR)

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie hdéren den internen Wahlton.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 30.

e Wahlen Sie #.

e |hre Teilnehmerinformationen werden nun bei allen folgenden Anrufen unterdrtickt.

4.1.34 Teilnehmerinformationen (CLI) iibermitteln

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie hdéren den internen Wéhlton.

e Wahlen Sie *.

e Waéhlen Sie 31.

e Wabhlen Sie #.

e |hre Teilnehmerinformationen werden nun bei allen folgenden Anrufen Gbermittelt.

-11 -
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4.1.35 PIN einrichten

e Nehmen Sie den Horer ab.

e Sie hdren den internen Wahlton.
e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 70.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie *.

e  Geben Sie die PIN ein.

e Wahlen Sie *.

e  Geben Sie die PIN ein.

e Wahlen Sie #.

Hinweis: Die PIN ist immer vierstellig.

4.1.36 PIN loschen

¢ Nehmen Sie den Hérer ab.

e Sie hoéren den internen Wahlton.
e  Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 70.

e Wahlen Sie *.

e Geben Sie die PIN ein.

e Wahlen Sie #.

Hinweis: Die PIN ist immer vierstellig.

4.1.37 Roaming PIN aktivieren

e Nehmen Sie den Hérer ab.

e  Sie horen den internen Wahlton.

e Wahlen Sie *.

e Wahlen Sie 68.

e  Wahlen Sie *.

e  Geben Sie die Nummer des Roaming PIN-Benutzerprofils ein.
e Wahlen Sie *.

e Geben Sie die PIN ein.

e Wahlen Sie #.

Hinweis: Die PIN ist immer vierstellig.

-12-
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4.1.38 Roaming PIN deaktivieren

e Nehmen Sie den Horer ab.

e Sie hdren den internen Wahlton.
e Wahlen Sie #.

e Wahlen Sie 68.

e Wahlen Sie #.

-13-
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4.1.39 Wahlcode-Tabelle

Hinweis: Es werden folgende Platzhalter verwendet:
x = Nummer der Nebenstelle, ii = Index, g = Gruppe, t = Rufnummer, m = Rufverteilung,
L = Leitung, RA = Roaming PIN-Benutzer, RP = Roaming PIN

Telefonie-Funktionen CODE
Nebenstelle x anrufen X

Leitung holen (V]
Amtskennziffer *91 bis *98
Wahlwiederholung *5

Eintrage aus zentralem Telefonbuch wahlen *4000 bis *4199
Eintrage aus personlichem Telefonbuch wéahlen *800 bis *849
Gesprach parken *x74
Geparktes Gesprach an Nebenstelle ausparken *75 X
Gesprach auf Leitung L ausparken *Q*L
Nebenstelle ausparken *O#X

Anruf heranholen (allgemein) *719

Anruf heranholen (gezielt) *71 X

Anruf Gbernehmen (gezielt) *71 X
Anrufweitergabe/Vermitteln (bei Wéhlton, mit zwei Gespra- %72

chen auf Halten)

Dreierkonferenz (bei Wéhlton, mit zwei Gesprdchen auf Hal- *73

ten)

Durchsage (gezielt) *77 X
Durchsage (Uber Lautsprecherausgang) *77#
Durchsage (alle) *77%*
Durchsage beantworten *76%*
Durchsage von Nebenstelle beantworten *76X
Gruppe anrufen 80 - 89
Taroffner aktivieren *78

Auf Voicebox zugreifen *99
Voicebox-Menl verlassen *X

Anruf auf Voicebox umleiten (bei Rickrufsignal) #99
Ruckruf einleiten (bei Besetztsignal) 5
Aufschalten (bei Besetztsignal) 79

-14 -
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Teilnehmerprogrammierungs-Option CODE
Anrufumleitung sofort (an Nebenstelle) *21* X #
Anrufumleitung sofort (an Voicebox) *21**99#
Anrufumleitung sofort (an externe Rufnummer) *210* t #
+Anrufumleitung sofort" aufheben #21#
Anrufumleitung bei Nichtmelden (an Nebenstelle) *61* X #
Anrufumleitung bei Nichtmelden (an Voicebox) *61**99#
Anrufumleitung bei Nichtmelden (an externe Rufnummer) *610* t #
Anrufumleitung bei Nichtmelden (an Nebenstelle) nach S

Sekunden *61* X*S#
LAnrufumleitung bei Nichtmelden" aufheben #61#
Anrufumleitung bei Besetzt (an Nebenstelle) *67* X #
Anrufumleitung bei Besetzt (an Voicebox) *67**994#
+Anrufumleitung bei Besetzt" aufheben #67#
Ruhe vor dem Telefon *62#
»~Ruhe vor dem Telefon™ aufheben #62#

Eintrag im personlichen Telefonbuch anlegen

Eintrag im persdnlichen Telefonbuch lI6schen

**LZJi>*<t>#

#<ii>#

Tag-/Nachtverteilung manuell umschalten (Nachtschaltung) *07*<m>#
Rufnummernanzeige unterdriicken (CLIR) *30#
Teilnehmerinformationen (CLI) Gbermitteln *31#

PIN einrichten

*70** PIN*PIN #

PIN &ndern

PIN I6schen

Roaming PIN aktivieren

*70*ALT*NEU*NEU#
*70* PIN #

*68* RA * RP #

Roaming PIN deaktivieren #68#
Externe Leitung holen und CLIP nur fur diesen Anruf aktivie-

*0*31#
ren
Externe Leitung holen und CLIR nur fir diesen Anruf aktivie-

*0*30#

ren

-15-
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