Tiptel.com GmbH beschert sich erfolgreiche Weihnach ten

Telenet Systems Pvt. Ltd. ordert Ratinger Qualitats  produkte

Ratingen, 21. Dezember 2009 — Tiptel.com GmbH, das europaweit tatige High-
Tech-Unternehmen der Informations- und Telekommunikationstechnik, beendet
das Jahr mit einem GrofRauftrag: Das indische Unternehmen Telenet Systems
Pvt. Ltd. mit Sitz in Mumbai hat eine langfristige Vereinbarung fir die Abnahme
von Tiptel ISDN-Telefonen getroffen. Ein Auftrag fir die ersten Tausend Geréte
ging bereits in Ratingen ein. Der Erfolg gibt Tiptel in seiner Strategie recht: Das
Unternehmen stellte sich hoch-flexibel auf die Bediirfnisse des indischen Markts
ein und konnte damit absolut Uberzeugen.

Die ISDN-Telefone von Tiptel zeichnen sich insbesondere durch eine CTI-
Schnittstelle aus. Eine Programmierung der Leistungsmerkmale sowie die
Eingabe des Telefonregisters sind via USB-Schnittstelle moglich. Genauso kann
die Betriebssoftware der Telefone tGiber den Computer aktualisiert werden,
ebenfalls Gber USB.

Flexibilitat, Expertise und personlicher Kontakt tib erzeugen

Der indische Dienstleister fir Networking und Telekommunikation, Telenet
Systems Pvt. Ltd., suchte einen Anbieter flr Spezialanwendungen im Bereich
ISDN, der bereit war, eine besondere L6sung fur den heimischen Markt zu
entwickeln. Nita Mehta, Vorstandsvorsitzender von Telenet Systems, zu der
Kooperation: ,Wir freuen uns auf eine langfristige Zusammenarbeit. Uns hat die
Flexibilitat iberzeugt, mit der Tiptel auf unsere besonderen Bedrfnisse
eingegangen ist.“ ,Neben der Qualitat der Produkte in Produktion, Funktionalitat
sowie Design, liegen unsere Starken eindeutig im personlichen Kontakt, in der
Vielseitigkeit und dem schnellen Reaktionsvermogen unserer
Entwicklungsabteilung®, so Jurgen Taplick, Geschaftsfihrer von Tiptel. ,Dartber
hinaus hat Tiptel ein umfassendes Wissen im Bereich ISDN und ist inzwischen
der einzige europaische Hersteller von ISDN-Telefonen.”

Indischer Markt mit groRem Potenzial fir ISDN-Anwen  dungen

Kamlesh Kalwar, Experte fur die Entwicklung der indischen Industrie, sieht die
Expansion der indischen Telekommunikationsindustrie als Motor fiir das
Wachstum der nationalen Wirtschaft. Der indische Markt fur Festnetztelefone ist
der grofite in Asien. Dabei sind xDSL und ISDN noch die gangigsten Lésungen
fur den Internetzugang. Dies gilt insbesondere fur den landlichen Bereich. ,Neue
Technologien wie WiMax fir das Internet und 3G fur Internet und Mobiltelefonie
werden auf breiter Linie erst noch kommen®, so Kalwar.



Uber die Tiptel.com GmbH

Die Tiptel.com GmbH ist ein europaweit tatiges High-Tech-Unternehmen fir Informations- und
Telekommunikationstechnik. Hauptsitz und Fertigung befinden sich in Ratingen bei Dusseldorf. Dort
entwickelt, projektiert und vertreibt Tiptel Unternehmenslésungen zur Optimierung der
Kommunikationsprozesse im Unternehmen, Profi-Telefone und Anruf-Manager fir die betriebliche
Kommunikation, Ergonomie-Telefone fur die eignungs- und tatigkeitsspezifische Kommunikation sowie
Telefone und Anrufbeantworter fir die einfache stabile Kommunikation. Unterstiitzt werden dabei die
Technologien Analog, ISDN, VoIP und DECT. Die Qualitatsprodukte mit hohem Augenmerk auf
anwendungsfreundlichem Design sind sowohl tiber den B2C- als auch tber den B2B-Markt zu beziehen.
Weitere Informationen zu den Produkten und Lésungen der Tiptel.com GmbH finden Sie unter

www.tiptel.com.
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