
 
 

 

 

 
Ratingen, Juni 2010 

 

 
Workshops bei Tiptel 
 
 
Sehr geehrter Geschäftspartner, 
 
zu Beginn des 3. Quartals 2010 stellen wir Ihnen die neuen Entwicklungen der 
tiptel.comPact-Serie vor. Zukünftig können Sie Ihren Kunden mit den ITK-Systemen 
tiptel.comPact bis zu acht zusätzliche Voice-over-IP-Nebenstellen anbieten. Die IP-
Nebenstellen der ITK-Anlage, egal ob LAN oder außenliegend, sind echte Nebenstellen. Mit 
den IP-Telefonen tiptel IP 280, IP 284 und IP 286 sind zusätzlich Systemleistungsmerkmale 
an Fremdanlagen nutzbar. 
 
Wir laden Sie herzlich ein, unsere Workshops zu besuchen. Einführungsschulungen zur 
Vermittlung von Grundkenntnisse können auf Wunsch auch bei Ihnen vor Ort durchgeführt 
werden.  
 
Wir bieten folgende Workshops an: 
 

1. tiptel.comPact-Anlagen & Call-Management (VCM): z. B. automatische Zentrale, 
Rufgruppen, ACD, Fernwartung 

2. tiptel.comPact-Anlagen & Voice over IP (VoIP): z.B. außenliegende VoIP-
Nebenstelle, Netzwerkkonfiguration für VoIP, tiptel IP 280 - 286 

 
Ein Imbiss und Schulungsunterlagen sind in der Schulungsgebühr in Höhe von EUR 99,00 
netto zzgl. Mehrwertsteuer beinhaltet. Bei Bestellung und Abnahme einer tiptel.com oder 
tiptel.comPact TK-Anlage innerhalb von drei Monaten nach der Workshopteilnahme wird die 
bezahlte Schulungsgebühr durch Gutschrift verrechnet. 
 
Die Termine und das Anmeldeformular für die jeweiligen Schulungen finden Sie anbei. 
Anmeldeschluss ist drei Wochen vor Workshopbeginn. Wir freuen uns bereits heute auf Ihr 
Kommen. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
Carsten Stumkat 
 
Tiptel.com GmbH 
Business Solutions 
 
 
 
 
P.S.: Der Workshop „tiptel.comPact-Anlagen und Call-Management“ ist Voraussetzung für die Tiptel-Partnerschaft 
„Business Solutions”. 
 
 
 
Tiptel.com GmbH Business Solutions 
 
Telefon (02102) 428-0 Geschäftsführer Sitz der Gesellschaft Registereintrag 
Telefax (02102) 428-10 Erhard Schäfer Halskestr. 1 Amtsgericht Düsseldorf 
http://www.tiptel.com Jürgen Taplick D-40880 Ratingen HRB 56902 
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Anmeldung  Workshop tiptel.comPact-Anlagen mit VoIP & IP-Telefonen 
 
 

Hiermit melde ich mich verbindlich zu folgender Schulung jeweils von 10.00 Uhr bis 15.30 Uhr an. 
Die Teilnahmegebühr von 99,- EUR netto kann verrechnet werden. 
Ihr Referent ist Carsten Stumkat. 

 
 
 
 

(1) Workshop 
Tiptel.comPact-Anlagen & VCM 

Datum Region/Stadt 

 Di 14.09.2010 Frankfurt am Main 

 Mi 15.09.2010 Leipzig 

 Do 16.09.2010 Hannover 

 Di 21.09.2010 Ratingen 
incl. Produktionsbesichtigung 

 Di 28.09.2010 Stuttgart 

 Mi 29.09.2010 Nürnberg 

 Do 30.09.2010 München 

 Di 05.10.2010 Bremen 
 
 
 
 

(2) Workshop 
Tiptel.comPact-Anlagen & VoIP 

Datum Region/Stadt 

 Mi 06.10.2010 Hamburg 

 Do 07.10.2010 Berlin 

 Do 28.10.2010 Ratingen 
incl. Produktionsbesichtigung 

 Mi 10.11.2010 Erfurt 

 Do 11.11.2010 Dresden 

 
 
Rückfax bitte an (02102) 428-130 
 
Den genauen Standort teilen wir Ihnen in der Bestätigung mit. Stornierungen sind bis zu 1 Woche vor Veranstaltungstag 
schriftlich möglich. Bei Verhinderung kann selbstverständlich ein Vertreter entsandt werden. Mit der Anmeldung erkennen Sie 
die Bedingungen an. Wir behalten uns vor, die Durchführung der Schulung von einer Mindestteilnehmerzahl abhängig zu 
machen. Natürlich werden Sie rechtzeitig über die Durchführung der Schulung informiert. Schadensansprüche für Reise- oder 
Arbeitsausfallkosten sind ausgeschlossen, es sei denn, solche entstehen auf Grund grob fahrlässigen oder vorsätzlichen 
Verhaltens seitens Tiptel. 
 
 

 
_________________________________ ________________________________ 
Tiptel-Kundennummer (falls bekannt) Telefon 
 
_________________________________ _________________________________ 
Firma Telefax 
 
_________________________________ _________________________________ 
Name, Vorname E-Mail 
 
_________________________________ _________________________________ 
Straße Teilnehmer-Name 1 
 
_________________________________ _________________________________ 
PLZ/Ort Teilnehmer-Name 2 
 
_________________________________ _________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 
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